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RESUMO

O estudo teve como objetivo, identificar e descrever através da revisdo da literatura, os principais
desafios do enfermeiro na gestao do cuidado na atenc¢do primaria & sadde. O método foi a revisdo da
literatura, com recorte dos ultimos 6 anos, por meio de artigos académicos nacionais, revistas e
bibliotecas digitais como Biblioteca Virtual em Salde (BVS) e Scientific Eletronic Library Online
(SCIELO), com as palavras-chave: Enfermeiro. Desafios. Atencdo Priméria. Os resultados obtidos
foram de 8 artigos. Consideram-se desafios do enfermeiro na Atencédo Priméria a Saude, no contexto
da gestédo do cuidado, apresentados pela fragmentacdo da rede, fragil comunicacéo, descompasso
entre a politica de salde e sua implementacado, sobrecarga de trabalho, déficit de recursos humanos,
despreparo profissional, morosidade na gestdo publica e extensa burocracia, falta de educagéo
permanente e infraestrutura precéria.

Palavras-Chave: Enfermeiro. Desafios. Atencao Primaria.

ABSTRACT

The study aimed to identify and describe, through a literature review, the main challenges faced by
nurses in managing care in primary health care. The method was a literature review, covering the last 6
years, through national academic articles, magazines and digital libraries such as the Virtual Health
Library (VHL) and Scientific Electronic Library Online (SCIELO), with the keywords: Nurse . Challenges.
Primary attention. The results obtained were from 8 articles. Challenges for nurses in Primary Health
Care are considered, in the context of care management, presented by fragmentation of the network,
fragile communication, mismatch between health policy and its implementation, work overload, deficit
of human resources, lack of professional preparation, slow public management and extensive
bureaucracy, lack of permanent education and precarious infrastructure.

Keywords: Nurse. Challenges. Primary attention.

INTRODUCAO

O ato de gerenciar sempre fez parte da Enfermagem, a partir disso a precursora Florence
Nightingale demostrou a importancia da aplicacdo da administracdo na gestéo do cuidado, através de
atos e convicgBes. Florence legitimou a necessidade de se organizar o cuidado e institui o saber
administrativo com a pratica. Atualmente sob diversas outras influéncias, é imprescindivel que o
enfermeiro tenha as competéncias necessarias para prestar uma assisténcia de qualidade. Sao elas:
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comunicacao, tomada de decisdo, lideranca, atencdo a saude, administracdo, gerenciamento e
educacéo permanente (FORMIGA; GERMANO, 2008).

No Brasil, desde a implantacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) estabelecido na
Constituicdo Federal de 1988, muitos avancos importantes foram impostos nessa rede, um deles foi a
criacdo da Estratégia Saude da Familia (ESF) como Politica Nacional para a implantacdo da APS. De
1998 a 2018, o numero de ESF cresceu, chegando a 43 mil equipes, que cobrem cerca de 130 milhdes
de pessoas (62,5%) da populacao brasileira. A Atencdo Primaria é considerada a forma mais assertiva
de contribuir com o usuario da rede publica de saude, sendo assim garante uma distribuicdo mais
equitativa da salde da populagdo. O aumento de ESF se deu pelos resultados obtidos, como por
exemplo: reducgdo de internacdes e de mortes preveniveis, queda da mortalidade infantil e beneficiou
as populacées mais vulneraveis (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

Um dos elementos essenciais que promovem a efetivacdo da programacao de saulde, é a
gestdo do cuidado, ferramenta essa necessaria para criar mecanismos de articulacdo entre as
atividades da equipe de salide e os demais setores envolvidos para que haja a garantia do cuidado aos
usuérios. Com base nos atributos identificados foi possivel construir a seguinte definicdo para a gestao
do cuidado em enfermagem:

[...] trata-se da articulagdo e integracdo entre as acdes assistenciais e
gerenciais, mediante o exercicio de lideranga, relagbes interativas,
comunicativas e cooperativas assumidas pelo enfermeiro para com a equipe
de enfermagem, profissionais de salde e usuario. (MORORO, 2017, p. 324).

Segundo ASSUNCAO et al. (2019, p. 886), “as agdes de gerenciamento tradicionais exercidas
atualmente por muitos enfermeiros da APS sdo pautadas nos modelos tayloristas, fordistas e
weberianos da administragao classica introdugao”.

Os desafios englobam dificuldades a nivel gerencial, assistencial e de execucao de politicas
publicas, muitas vezes esses desafios estdo relacionados com dificuldade de articula¢éo entre os niveis
de atenc¢do a saude, falta de conhecimento, falta de especialistas, sobrecarga na jornada de trabalho,
distribuicdo indevida de verbas, problemas de comunicacéo, desafios estruturais e financeiros e falta
de comprometimento da populacédo para com o servigo de salde publica.

A atencdo priméria tem sido apontada como uma pega-chave na organizagdo dos sistemas
de saude, para promover melhorias na prestacdo do cuidado, qualidade e continuidade da atencéo,
reduzindo as barreiras. O enfermeiro tem no nicleo de suas competéncias o desafio de desenvolver a
gestdo do cuidado em saude, construindo relagfes interpessoais fortes que contemplem troca de
saberes, escuta, humanizacao e respeito (SODER et al., 2018).

O enfermeiro gerencia o cuidado quando o planeja, o delega ou o faz, quando prevé e prové
recursos, capacita a equipe de enfermagem e interage com outros profissionais, ocupando espacos de
articulacéo e negociacao em prol da consecucéo de melhorias do cuidado (ROSSI; SILVA, 2005).

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi regulamentado em 19 de setembro de 1990, desde
entdo é considerado um dos maiores e mais complexos sistemas de salude publica do mundo,
abrangendo desde o simples atendimento para avaliacdo da presséo arterial, por meio da Atencgéo
Primaria, até o transplante de 6rgaos, garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a
populagdo Brasileira (MINISTERIO DA SAUDE, 2023). O crescente interesse em avaliar avangos e
lacunas da atencdo Primaria a sadde (APS) nds dultimas 30 anos, tem contribuido para o
desenvolvimento do SUS e da estratégia da saude da familia (ESF) ao produzir evidéncias sobre o
alcance da universalidade, integridade e equidade (FACHINNI et al., 2018).

Dentro da Atencdo Priméria, o enfermeiro possui uma grande carga de atribuicbes,
destacando- se as de: promocgédo a saude dos usuarios e familias cadastradas, realizacao de consultas
de enfermagem, solicitagdo e coleta de exames, cuidado em todas as etapas do desenvolvimento
humano, orienta¢cdes, encaminhamento para outros niveis de atencdo a salde, planejamento e
participagdo em acdes de educacdo permanente e continuada, além do gerenciamento e avaliagéo
junto com a equipe multiprofissional da Atencao Primaria em Saude (LIMA, 2016).

Durante a graduagédo é ensinando sobre as dimensfes da enfermagem que se completam e
sustentam, como as escalas da equipe, classificacdo dos pacientes, recursos humanos, recursos
materiais, escolha da teoria para o cuidado e outros. As especificagbes através da coordenagédo e
determinacdo fazem que o profissional que opta por utilizar, vise alcancar um resultado positivo no
gerenciamento de seu trabalho, além da base para atuacdo como lider (FELLI et al., 2005). As
mudancas nas diretrizes curriculares nos cursos de enfermagem, tém como objetivo formar
profissionais voltados a contribuir para a efetivacio dos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS) (FACHINNI et al., 2018).

Em atencao, o acolhimento deve ser realizado por meio de avaliagbes de vulnerabilidade e
gravidade, ofertando uma escuta qualificada para que seja possivel a identificacdo de reais problemas



do usuario, mas a realidade infelizmente é outra, devido a grande demanda, as consultas acabam
sendo rapidas e os enfermeiros ndo realizam o acolhimento da forma desejavel, o que contrapée uma
das atribuicdes do processo de trabalho do profissional de APS (BRAGHETTO et al., 2019).

Um dos motivos da sobrecarga de trabalho na Atencdo Primaria a Salde esta relacionada
com a alta demanda de pacientes que sdo encaminhadas apenas ao enfermeiro, visto que poderiam
ser acolhidos por outros membros da equipe segundo fator determinante de interferéncia para aplicacao
do processo de enfermagem (BRAGHETTO et al., 2019).

Fator esse que implica em outro empasse, usuarios que ndo aceitam serem acolhidos por
outros membros da equipe multiprofissional, como descrito no estudo de SODER et al, 2018, “os
pacientes ndo aceitam os agentes de saude na recepcgao, tive problemas com isso [...] ja foi solicitado
para o gestor mais funcionarios, mais um técnico em enfermagem para fazer essa acolhida” (SODER
etal., 2018, p.78).

Além de problemas estruturais e de provisédo de pessoal, a organizagdo dos servigos, a gestao
da ESF e a pratica profissional de suas equipes padecem de um problema sistémico de incompletude
da oferta de acdes e de cuidados de saude, apesar da disponibilidade de padrbes de referéncia,
diretrizes, metas e protocolos de trabalho (FACCHINI et al., 2018).

Os obstaculos para coordenar o cuidado evidenciados variaram das questdes relacionadas
ao processo de trabalho das equipes as vinculadas a organizagéo da oferta na rede de servicos e apoio
da gestdo municipal, também identificadas em outras pesquisas avaliativas que ratificam esses fatores
como sendo os principais determinantes de constrangimento para operacionaliza¢do da coordenagéo
do cuidado na APS, desafios esses que causam problemas graves na continuidade da informacgéo e
estabelecimentos de fluxos assistenciais nestas unidades (ALELUIA, 2017).

Organizac¢do da oferta na rede de servicos e apoio da gestdo municipal, também identificadas
em outras pesquisas avaliativas que ratificam esses fatores como sendo os principais determinantes
de constrangimento para operacionalizacdo da coordenac¢éo do cuidado na APS, desafios esses que
causam problemas graves na continuidade da informacéo e estabelecimentos de fluxos assistenciais
nestas unidades (ALELUIA, 2017).

Ainda nesse contexto, percebe-se um quantitativo insuficiente de profissionais atuantes no nivel
primario. Com isso, comega a emergir uma discrepancia entre a demanda dos usuérios e a oferta de
atendimento, como consequéncia a assisténcia de enfermagem fica prejudicada, impossibilitando cada
vez mais a realizacdo de atividades que séo privativas da categoria (MACEDO et al.,2022).

Em um estudo dirigido por ASSUNCAO et al. (2019), sobre a percepcdo do enfermeiro, ela
concluiu que os enfermeiros sabem quais sédo as habilidades necessarias para o gerenciamento, porém
eles identificam como desafio a dificuldade de implementa-las em seu cotidiano de trabalho e ainda
sentem que ha Um despreparo para exercer a funcdo gerencial na APS atribuido a falta de educacéo
permanente.

Frente a todas as responsabilidades que sdo impostas sobre o enfermeiro, acreditam -se que
quando o enfermeiro atua na area da salide publica encara diversos desafios que podem ser diferentes
do contexto hospitalar, e através dessa necessidade de contribuir com a qualidade de assisténcia
enfermagem, surgiu a inquietacdo de realizar uma pesquisa onde sejam levantados e descritos os
desafios enfrentados pelos profissionais enfermeiros gestao do cuidado, com foco na atengdo primaria
a saude.

A partir dessa reflexdo surgiu a indagacédo, quais os principais desafios do enfermeiro na
gestdo do cuidado na atencao primaria a satde?

Justifica-se essa pesquisa pela grande quantidade de usuérios exclusivos do Sistema Unico
de Saude (SUS), que gera em torno de 80% da populacéo brasileira (MINISTERIO DA SAUDE, 2021)
e pelas APS serem a porta de entrada desse sistema, onde a equipe de enfermagem e o enfermeiro
tem um importante papel na prevencdo de doencas, promocao, protecéo e reabilitagcdo da salde dos
individuos.

Acredita-se que os desafios estejam relacionados com a comunicacdo entre a equipe; falta
de conhecimento, desinteresse da populagdo, superlotacdo das unidades, sobrecarga de trabalho e
demora para resolucéo de problemas.

Destaca-se também a atuagdo gerencial do enfermeiro nessa esfera regionalizada e
hierarquizada, o que possibilita um leque de competéncias e desafios no momento de planejar, executar
e avaliar o Modelo de Gestdo do Cuidado a Salde na Atencdo Priméria a Saude.

METODOLOGIA

Todo o estudo sera uma revisdo da literatura, realizado nos ultimos 6 anos (2018-2023),
através de artigos académicos nacionais, revistas e bibliotecas digitais como Biblioteca Virtual em
Saude (BVS) e Scientific Eletronic Library Online (SCIELO).



Os artigos de revisdo da literatura sdo estudos que foram amplamente estudados e sdo
apropriados para discutir e desenvolvem de maneira que seja possivel a discusséo de um determinado
assunto. Assim, como varias outras categorias de artigos cientificos, sdo pesquisas que fazem uso de
estudos de informacdes bibliograficas como forma de obtencédo de resultados das suas pesquisas com
0 objetivo de fundamentar teoricamente determinado assunto (ROTHER, 2007).

O levantamento bibliografico ocorreu nos meses de janeiro a maio de 2023 dos ultimos 6 anos
através da Biblioteca Virtual em Saulde (BVS), utilizando a Base de Dados de Enfermagem (BDENF)
com as palavras-chave: enfermagem, atencdo primaria e desafios, os critérios de inclusdo foram: texto
completo no idioma portugués, respeitando balizamento temporal de 2018 a 2023, cujo foco estivessem
relacionados os desafios enfrentados pelo enfermeiro na atengdo primaria e que abordassem a gestao
do cuidado.

Na base SCIELO foram utilizadas as palavras: desafios, atengdo priméaria e enfermeiro,
seguido pelos filtros: texto completo, no idioma portugués, respeitando o balizamento temporal de 2018-
2023 e que estavam de acordo com o objeto e objetivo proposto no estudo.

Os critérios de exclusao foram: artigos duplicados e artigos pagos.

ApOs a selecéo de artigos, foi realizado uma analise detalhada com leitura na integra para
haver a descricdo dos resultados. A descricdo dos resultados foi feita em apresentacdo descritiva,
visando responder a pergunta de pesquisa e chegar no objetivo proposto pelo estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, os artigos foram organizados e agrupados de acordo com o ano de publicacdo em
forma crescente.

Quadro 1 - Artigos selecionados na busca para atender o objeto e o objetivo do estudo. Santos, SP
2023.

BASE AUTOR/ OBJETIVO METODO RESULTADO
ANO
SCIELO CECILIO et al., Identificar quais Estudo Disjuncéo ou
2018. sao os desafios descritivo com descompasso entre
enfrentados na abordagem a politica e sua
Atencéo Basica gualitativa. implementacéo
de Saude. real, o isolamento

da atencéo basica
a salde e sua
insercéo periférica
em relacdo ao
sistema de saude,
a insuficiéncia de
gestores, gerentes
e trabalhadores
preparados e
aderidos a um
projeto
transformador do
modelo assistencial
vigente no nosso

pais.
BVS SODER et al., Analisar os Estudo Apresentam-se trés
2018. desafios da descritivo e categorias:

gestédo do exploratorio de Morosidade da
cuidado na abordagem gestao publica;
atencédo béasica a | qualitativa. Sobrecarga de
partir da trabalho e,
perspectiva da Fragmentacéo e
equipe de descontinuidade da

enfermagem. assisténcia.




SCIELO FACCHINNI et Reunir avancos, Revisdo da Problemas de
al., 2018. problemas e literatura estrutura, com
propostas sobre a destaque para a
gualidade da disponibilidade de
Atencédo Basica insumos essenciais
no Brasil, com e de tecnologias de
énfase na informacao e
integralidade do comunicacao. A
cuidado, expressa organizacao e a
na completude gestéo dos
das acgbes de servicos e a pratica
saude. profissional das
equipes padecem
de um problema
sistémico de
incompletude da
oferta de acgbes e
de cuidados de
saude, apesar dos
padrbes de
referéncia,
diretrizes, metas e
protocolos.
SCIELO THUME et al., Destacou 0 Estudo de O texto aborda a
2018. profissional revisdo expansdo da
enfermeiro com narrativa. enfermagem
um papel central nas ultimas
para a décadas, o
consolidacdo da investimento na
APS, sobretudo ampliacéo de
pelo potencial escolas para
inovador, criativo formacéo de
e versatil. enfermeiros
e finaliza com os
desafios das
praticas de
enfermagem
voltada & APS.
BVS ASSUNCAO et | Compreender a Estudo Os enfermeiros tém
al., 2019. percepc¢ao dos descritivo com nocao das
enfermeiros sobre | abordagem habilidades
0 seu papel qualitativa. necessarias para o

gerencial, analisar
as competéncias
para o exercicio
da geréncia em
enfermagem e
identificar os
desafios
gerenciais
vivenciados no
cotidiano do
enfermeiro da
Atencao Primaria
a Saude (APS).

gerenciamento,
entretanto,
apontam como
desafio a
dificuldade de
implementa-las em
seu cotidiano de
trabalho. Ademais,
h& um despreparo
para exercer a
funcéo gerencial na
APS atribuido a
falta de educagéo
permanente.




BVS ROSA et al., Conhecer e Trata-se de uma | Os principais

2020. analisar o pesquisa-acdo, | desafios para
processo de baseada no efetivacdo do PE
gestdo do referencial estéo relacionados
cuidado de metodoldgico de | ao processo de
enfermagem a Thiollent. trabalho do
salde da mulher enfermeiro,
na Atencao sobrecarga,
Primaria (APS), acumulo de
com foco no funcbes
processo de administrativas e
enfermagem assistenciais, falta
(PE). de tempo, déficit de

recursos humanos
e materiais, grande
demanda de
USUArios nos
servicos de saude.

SCIELO JUNIOR et al., Investigar a visdo | Utilizou-se da Os desafios da
2021. dos gestores e pesquisa social | coordenacéo do
enfermeiros a e do método de | cuidado pela APS
respeito da Andlise de sdo a superacao da
coordenacdo do Conteudo, bem | fragmentacéo da
cuidado na como, rede, a baixa oferta
Atencdo Primaria | entrevistas de vagas para
a Saude (APS) e | semiestruturada | especialistas, a
os desafios s e observagdo | fragil comunicacéo
tedricos e praticos | participante. entre os servicgos, o
frente ao seu prontuario
exercicio. eletrénico ndo
integrado, a baixa
qualificagcéo

profissional e o
desconhecimento
do papel da APS
pelos outros

Servigos.
SCIELO HEIDEMANN et | Compreender as Pesquisa Como desafios

al., 2023. potencialidades e | qualitativa do ressaltaram a
desafios para a tipo acéo limitada valorizag&o
assisténcia participante. profissional e
desenvolvida parcos recursos
pelos materiais e
profissionais no humanos, fatores
contexto da esses que geram
Atencao Priméria tensionamentos
a Saude para a assisténcia.

Fonte: RAMOS, L.G.R.; CARRASCO, A.V.A., 2023.

JUNIOR et al. (2021), destacaram em seu estudo que a comunicacgéo entre profissionais e
USuUarios com outros niveis de atencao apresenta-se como algo desafiador na coordenagédo do cuidado
e SODER et al. (2018), concordou, complementando, definindo que um dos principais desafios é a
continuidade da assisténcia, ou seja, se 0 paciente vai ao hospital e a UBS nado recebe a
contrarreferéncia que seria como um feedback do que de fato aconteceu, este evento resulta em falha
na integralidade da assisténcia.

SODER et al. (2018); ASSUNCAO et al. (2019); ROSA et al. (2020), concordaram que a
sobrecarga de trabalho compromete a gestdo do cuidado, pois interfere diretamente na fase do
acolhimento, onde deve-se ter a escuta dos usuarios, muitas vezes responsabilizadas por atribuices



que ndo as compete e ROSA et al. (2020), ainda expbs em sua pesquisa, 0 ponto de vista de algumas
enfermeiras que expressam sua frustrac@o de ndo conseguir realizar seu trabalho de forma ideal por
dimensionamento inadequado.

HEINDEMANN et al. (2023), destacaram que um dos desafios relacionados a reduzida
motivacdo da equipe de salude para o desenvolvimento do trabalho estd associada a reducdo do
namero de profissionais e o0 baixo salario, 0 que muitas vezes sobrecarrega os profissionais.

ROSA et al. (2020) em sua pesquisa de campo, obteve falas de enfermeiras referentes ao
tempo de atendimento ser diferente comparado as necessidades de cada usuario e a grande
sobrecarrega relacionada ao acolhimento. No ponto de vista das entrevistadas de HEINDEMANN et al.
(2023), isto ndo é um problema, porque a existéncia do planejamento realizado pelas enfermeiras,
reduziram uma planilha de consultas agendadas e com isso, fortaleceram o acolhimento e o cuidado,
entdo, evidenciou que o planejamento € uma potencialidade.

THUME et al. (2018), pontuou que para o despreparo profissional, a solug¢do indicada pelo
Ministério da Saude, foi a criacdo do processo de Educacdo Permanente em Servicos, Modelos de
Gestao mais participativos, ancorados a ideia de Co-Gestéo, atribui¢des terapéutico-pedagdgicas junto
as equipes, porém ASSUNCAO et al. (2019), apresentou que no cotidiano do enfermeiro, ele sofre
dificuldades pela auséncia de capacitacdes, onde 84,6% dos enfermeiros relataram nunca ter
participado de cursos, capacitagfes ou educacdo permanente que abordassem o tema de gerenciar, o
gue se contrapde quando as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo de
Enfermagem disp6em desse conteudo.

FACCHINI et al. (2018), rebateu e expbs a dificuldade da implantacdo de todas as atribuicdes
inseridas na PNAB, e ainda indaga “seria possivel simplificar os ditames da PNAB sem perder a
qualidade desejada?” sob carater de reflexdo continua. CECILIO et al. (2018), concordaram e
complementaram, levantando que a alta complexidade da PNAB, surte um viés de que se realmente é
uma Atencéo a Nivel Priméario & Saude.

ASSUNCAO et al. (2019), identificou em sua pesquisa que mesmo os profissionais sendo
pés-graduados 61,5% ndo se sentem preparados para exercer fungdo gerencial na APS, mesmo que
a formacéo do enfermeiro voltada para administracéo de enfermagem e em seus levantamentos.

ROSA et al. (2020), identificou que o conceito e a utilizacdo da SAE, ndo € totalmente
compreendido pelas enfermeiras. FACCHINI et al. (2018), ressaltou informacbes referentes aos
aspectos da organizacdo e da gestédo do cuidado, e mostram que apenas 30% das equipes podem ser
classificadas com processo de trabalho adequado.

FACCHINI et al. (2018), evidenciou outra lacuna que precisa ser enfrentada diz respeito as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) somente 13,5% das equipes apresentavam
condicdes Otimas de infraestrutura, sistemas e utilizacdo de informacdo. Em contrapartida
HEIDEMANN et al. (2023), ressaltou em sua pesquisa de campo, o uso da tecnologia no processo de
comunicagdo e orientagdo da populagdo foi facilitado “[...] nés temos facilidade também com o
WhatsApp, que a pessoa pode correr risco de vir aqui aglomerar ou pegar uma doenca. E de casa, ela
pode acessar, conversar e tirar davidas (entrevistada)”.

HEIDEMANN et al. (2023), comentou em sua pesquisa, a falta de infraestrutura da UBS, no
que se refere desde insumos para 0s usuarios até itens de higiene pessoal para a equipe.

O trabalho na promocdo da salde, na prevencao de doengas e na oferta de cuidados,
especialmente em areas rurais e carentes, sdo elementos destacados em documentos oficiais pela
Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) e pela Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS).

Acredita-se que alguns desafios desses citados anteriormente, podem ser reduzidos com
algumas estratégias como a criagdo de novas metodologias para o ensino/aprendizagem da geréncia,
ou seja, integrar ensino (teoria) e servico (pratica), aproximando os futuros enfermeiros e profissionais
enfermeiros aos pressupostos do SUS desde o principio do curso, exaltando como a melhora da
qualificacdo profissional pode mudar o sistema de sadde brasileiro. Mediante essa reflexao, a
transformacéo engloba todos os niveis de ensino: graduacao, pos-graduagdo e educagdo em servigos.
(THUME, et al., 2018)

Identificadas fragilidades pelos proprios profissionais enfermeiros, atuantes, é imprescindivel
gue eles sejam lideres das suas equipes de enfermagem. A lideranga é um elemento fundamental para
o trabalho do enfermeiro e esta relacionada ao desempenho, a confianga mutua, a capacidade de
inspiracdo e capacitacao dos liderados para alcancarem metas e objetivos pessoais e profissionais.
(HEIDEMANN et al., 2023)

E essencial que o enfermeiro atue como protagonista das estratégias e acdes que regem seu
dia a dia na unidade e reforce suas competéncias, garantindo maior visibilidade a profissédo e a
criatividade para elaborar um Modelo de Gestdo do Cuidado baseado nas realidades loco-regionais
resultando na Qualidade na Atencgédo a Salde.



“Qualidade é ir além, é alcancar mais e melhor, € medida essencial para avaliar da
integralidade, para verificar a capacidade de resposta do SUS as necessidades de saude do Pais”
(FACHINNI et al., 2018, p. 210).

CONSIDERACOES

Consideram-se os desafios do enfermeiro na Atengéo Primaria a Saude, no contexto da gestao
do cuidado, apresentados pela fragmentagcédo da rede, fragil comunicagcdo, descompasso entre a
politica de salde e sua implementacdo, sobrecarga de trabalho, déficit de recursos humanos,
despreparo profissional, morosidade na gestdo publica e extensa burocracia, falta de educacéo
permanente e infraestrutura precaria. O que deixa explicito, as dificuldades que o enfermeiro da APS
em realizar o seu papel assistencial e gerencial.

Neste contexto evidencia a importancia dos pesquisadores, trabalhadores e gestores,
realizarem reflexdes acerca das probleméticas e desenvolverem agbes que possam garantir a
qualidade na gestao do cuidado na esfera da APS, ressaltando que o enfermeiro é a referéncia para a
consolidacdo da Atencéo Priméria & Saude (APS), frente ao potencial inovador, criativo e versatil dos
profissionais.
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