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DE OCULOS SOLARES FALSIFICADOS POR JOVENS: UM

ESTUDO EM UMA=CIDADE_DE FRONTEIRA

RESUMO

0 consumo e a venda de produtos falsificados cresceram no Brasil nos Gltimos
anos, principalmente entre os jovens. Este estudo tem o objetivo de mapear o
comportamento do consumidor de d6culos solares falsificados dos Jovens
residentes em uma cidade de fronteira. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
descritiva de abordagem quantitativa utilizando-se o método Survey, com uma
amostra de 206 Jovens. 0Os dados coletados foram analisados através de
estatistica descritiva e do teste T. Referente aos resultados pode-se
sinalizar que o preco ndo foi um fator determinante para a aquisicdo de
falsificados. Percebeu-se também que homens e mulheres mantém similaridade no
comportamento de compra do produto estudado. Ademais, os jovens estdo cientes
de que estdo expostos a riscos provenientes do uso de 6culos falsificados, mas
mesmo assim ainda continuam comprando.

Palavras-Chave: falsificacdo; pirataria; jovens.

CONSUMPTION OF SOLAR SUNGLASSES FALSIFIED BY YOUNG
PEOPLE: A STUDY IN A CITY OF FRONTIER

ABSTRACT

The consumption and sale of counterfeit products have grown in Brazil in
recent years, especially among young people. This study aims to map the
consumer behavior of fake sunglasses from young residents in a border town. To
do so, a descriptive research of quantitative approach was carried out using
the Survey method, with a sample of 206 young people. The data collected were
analyzed through descriptive statistics and the T test. Regarding the results
it can be pointed out that the price was not a determining factor for the
acquisition of counterfeit. It was also noticed that men and women maintain
similarity in the purchasing behavior of the product studied. In addition,
young people are aware that they are exposed to risks from wearing fake
glasses, but still they are still buying.

Keywords: fake; piracy; young.
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E significante o interesse dos consumidores pelo consumo de produtos
piratas ou falsificados no Brasil. Assim, esse comportamento ¢é diretamente
proporcional a producdo dessas mercadorias, conforme afirma o Procon do Estado do Rio
de Janeiro (2014). Esta conduta é racional, logo o consumidor estd ciente da aquisicdo
de um produto de origem pirateada ou falsificada (DURAES, 2009).

0 tema é ainda ratificado por inldmeros o¢rgaos, entidades e institutos do
pais, em 2015, por exemplo, foram apreendidas R$ 1,89 bilhdo de mercadorias
falsificadas que entraram de forma irregular no pais (RECEITA FEDERAL, 2016). Além
disso, segundo um Tlevantamento do Fo6rum Nacional de Combate a Pirataria (2014),
produtos falsificados, pirateados e contrabandeados ultrapassaram o valor de R$ 30
bilhdes no ano de 2013 em relacdo aos prejuizos acumulados. Somando-se a isso, segundo
Nunes (2017), a comercializacdo e distribuicdo destas mercadorias tem prejudicado a
geracdo de milhGes de novos empregos formais.

Visto a relevancia do tema em questdo, no Brasil foi instituido um dia de
combate a essa prdtica de consumo, o qual é celebrado no calenddrio nacional em 03 de
dezembro, na referida data se realizam diversas campanhas de conscientizacdo em
relacdo ao combate a pirataria no pais. Assim, o consumidor deve atentar para o
consumo, pois contribui com o crime organizado além de os produtos, as vezes, serem
prejudiciais a saude (POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, 2014). Consoante a isso, produtos
piratas sdao muitas vezes adulterados e também combinados com outras substancias
nocivas que podem causar a morte, além do prejuizo financeiro. (MINISTERIO PUBLICO-RS,
2005).

0 consumidor de produtos falsificados segue consumindo com frequéncia
devido a facilidade de encontra-los e a influéncia do circulo de amizades, conforme
afirma Tidey (2015). Em geral, todas as classes consomem produtos oriundos da
falsificacdo, mas chama atencdo os jovens consumidores brasileiros, de acordo com uma
pesquisa realizada pela Fecomércio em Santa Catarina (2016, p.5), “observa-se que 0s
Jjovens sdo os que mais admitem consumir produtos piratas, 46,5% na faixa etdria entre
0s 18 a 24 anos e 38,6% entre os com idade entre 25 a 34 anos”.

Os jovens estdo inseridos em grupos de amigos, logo, o comportamento deles
acaba sendo influenciado em boa parte por amigos, conhecidos e outras pessoas que 0S
cercam (LIMEIRA, 2008). Segundo o Instituto Akatu (2002), o jovem brasileiro apresenta
perfil consumista de tal modo que estd a frente de outros Jjovens estrangeiros em
relacdo as compras, e ainda, afirmam que a felicidade seria diretamente proporcional a
quantidade de produtos comprados para 56% dos brasileiros na faixa etdria de 18 a 25
anos.

0 Brasil perde muito com o crescimento da pirataria e falsificacdo de
produtos, assim, a economia padece e deixa de arrecadar bilhdes por ano. Soma-se a
isso o fato de que o problema relatado ainda prejudica a geracdo de milhdes de novos
empregos formais, conforme Nunes (2010). Mas, o problema pode ser ainda maior, pois
Segundo Oliveira (2011) a pirataria transcende fronteiras, ignora os limites
territoriais entre as nacoes.

Embora o ‘impacto negativo de produtos pirateados ou falsificados seja
significante no pais, a maior quantidade de pesquisa ainda predomina sobre alguns
produtos e algumas dreas especificas da falsificacdo, como afirma Diniz e Leite
(2014). Desse modo, é indispensdvel para as instituicBes académicas, detentoras de
poderio intelectual, investigar o assunto com mais profundidade, a fim de contribuir
em prol da sociedade haja vista que o tema alcanca proporcgdes globais.

As empresas, desconfiadas da capacidade investigativa do governo em relacdo
ao tema, cabe contratar consultores para se manterem informadas sobre o assunto,
garantem Giglio—e—Ryngetblum-(2007). Por 1isso, este artigo podera oferecer uma__-~
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" contr 1Cd0 aos empresarios e'Témbem~aHQggdem1a visto que ird mapear o compor mento

_~desses consumidores jovens e elucidar as queSt®es-adjacentes ao tépico. Assim, baseado

s,/f" no exposto, este estudo apresenta o seguinte objetivo geral: verificar o comportamento

' do publico jovem em relacdo ao consumo de oOculos solares falsificados em Sant’Ana do
Livramento - RS.

A pesquisa demonstra sua relevancia ao buscar oferecer contribuicdes as
organizacbes e a academia a partir do mapeamento do comportamento de consumidores de
produtos falsificados, para que assim seja possivel compreender os aspectos e as
caracteristicas destas mercadorias que acabam por atrair constantemente novos
clientes, e para que se possa reforcar o importante papel das instituicBes privadas e
publicas na busca pelo combate a falsificacdo de objetos. Além disso, apds pesquisas
nas principais bases de dados académicos do pafs, verificou-se ha necessidade de
realizacdo de investigacdes académicas referentes a temdtica. Assim, apesar de
existirem pesquisas sobre consumo de produtos falsificados, poucas abordam os jovens
como protagonistas, entendendo-se que este é um campo do conhecimento a ser explorado.

0 presente estudo comporta a seguinte estrutura, logo apds a introducdo
apresenta-se o referencial tedérico. Em segquida, o método utilizado no estudo,
posteriormente, segue a andalise e discussdoes dos resultados obtidos, e, por fim,
apresentam-se as consideracdes finais.

REFERENCIAL TEORICO
Comportamento de Compra de Produtos Falsificados/Piratas

Na Tliteratura é comum o uso dos termos pirataria e falsificacdo como
tratando-se de sinbnimos por diversos autores. Deste modo, optou-se, na presente
pesquisa, pela diferenciacdo de seus conceitos em virtude do produto ao qual se
pretende analisar. Assim, conforme Houaiss e Villar (2008, p. 338), pirataria deriva
do verbo piratear que significa “fazer copia de [...], sem autorizagcdo do autor ou do
detentor dos direitos autorais™, por outro Tado, a definicdo do termo falsificar
trata-se da adulteracdo ou imitacdo de algo ou alguma coisa, fazendo-o passar por
verdadeiro (HOUAISS; VILLAR, 2008). Em consequéncia disso, serd empregado o termo
falsificacdo no decorrer desta pesquisa, uma vez que esta conceituacdo se mostra a
mais pertinente ao tratar do processo de adulteracdo de 6culos.

Em se tratando especificamente do consumo de o6culos falsificados, Gomes e
Strehlau (2011) apontam que muitas vezes o consumidor adquire esse produto por
necessidade imediata de protecdo dos raios solares, mas logo depois o descartam. 0Os
consumidores deste produto admitem possuirem consciéncia dos riscos que estes podem
causar a salde, todavia, seguem os adquirindo. Esta racionalidade no momento da compra
de produtos falsificados foi comprovada também por Souza et al. (2015).

Assim, os consumidores acabam adquirindo os produtos em razdo do preco,
praticidade e tempo. Por outro lado, em alguns casos as pessoas 0S compram para saciar
uma necessidade momentanea, em um processo de substituicdo ao produto original (SOUZA
et al., 2015), como por exemplo, o esquecimento do Oculos ao frequentar a praia.
Consoante a 1isso, Costa e Sant’Anna (2008) e o Procon-RJ (2014) ratificam que os
produtos falsificados possuem um preco reduzido quando comparado aos valores dos
produtos originais do mercado formal, caracterizando a atratividade dessas
mercadorias.

Em contrapartida, Costa e Sant’Anna (2008) afirmam que muitas vezes a
racionalidade ndo estd presente durante a atividade de compra, mas que 0s consumidores
estdo procurando por personalizacdo e pela integracdo com a moda. Neste contexto,
evidencia-se que a falsificacdo ndo acomete somente uma classe social, envolvendo
desde pessoas com menores rendas até aquelas com maior poderio econdmico. Assim, 0
comércio e —o—consumo de—produtos_falsificados se encontram tdo difundidos que ’QF,J”'

e

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, V. 16, n. 44, jul./set. 2019;=ESSN-2318-2083 (eletronico) e-p. 25




CONSUMO DE OCULOS SOLARES FALSIFICADOS POR JOVENS: UM ESTUDO EM UMA CIDADE DE FRONTEIRA
=, CONSUMPTION_OF-SOLAR-SUNGLASSES FALSIFIED BY YOUNG PEOPLE: A STUDY IN A CITY OF FRONTIER

~sectedade aceita tal prédtica c;;ghaaghﬁTﬁvﬁdaQe:comum do cotidiano (NOVELLE:™ SOARES,
" 2015). — -
v De acordo com Neto, Souza e Bildia (2009), ao se tratar de consumo de
produtos falsificados, a classe econbmica “C” assume a primeira posicao de
consumidores atuantes neste tipo de compra. Do mesmo modo, individuos cujo grau de
escolaridade correspondem ao nivel médio ou superior preponderam em relacdo a
aquisicdo de tais mercadorias, referente a faixa etdria, jovens com menos de 25 anos
de idade estdo entre os principais consumidores de bens falsificados. Acrescenta-se a
isso, Galli e Hinz (2011), constataram que a maioria dos jovens costuma consumir CD’s
de misica adulterados, a medida que somente 15% deles consumiram ou consomem Oculos
falsificados regularmente. Também dentre os resultados, assinala-se que os locais mais
propensos a compra sdo os camelds e a praia.

Comportamento do Consumidor Jovem

De acordo com o Estatuto da Juventude no Brasil, Lei Federal n® 12.852, de
agosto de 2013, no artigo 1°, § 1°, “sdo consideradas jovens as pessoas com idade
entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos de idade”. Logo, esse estudo fundamenta-se
nesse conceito e contemplard a faixa etaria citada.

A juventude é uma importante fase da vida, na qual diversas mudancas
ocorrem e boa parte das condutas que nela se edificam é levada a vida adulta. Assim,
tais habitos podem impactar futuramente na vida das pessoas tanto positiva quanto
negativamente (LIMEIRA, 2008). Desse modo, ao perceberem que boa parte dos costumes e
comportamentos dos individuos sdo consolidados durante a Jjuventude e que este
corresponde a um segmento da populacdo que tem aumentado seus niveis de consumo,
muitas organizacOes desenvolvem acOes publicitdrias e produtos voltados para este
publico (INSTITUTO AKATU, 2002). Neste cendrio, o alto nivel de exigéncia destes
consumidores referente a qualidade e o desempenho dos bens consumidos, requerer das
organizacbes o desenvolvimento de produtos que estejam em constante aprimoramento
(PORTES, 2011).

Referente as principais influéncias de jovens em relacdo ao consumo, Portes
(2011) evidencia que 0S amigos aparecem como 0SS maiores conselheiros destes
individuos, seguidos por seus namorados e familia (LIMEIRA, 2008; RENNO, 2009). Na
maioria dos casos, o publico jovem acaba por concentrar suas atividades de consumo em
baladas, bares, entretenimento, roupas, eletrénicos, livros e perfumaria (PORTES,
2011), sendo as lojas fisicas os principais locais de compras destes individuos. Além
disso, no tocante as financas, “60% dos jovens preferem pagar tudo a vista, 56% se
consideram consumidores moderados; e uma minoria - 18% nas classes A e B e 11% na C -
pensa em economizar parte dos seus rendimentos” (AGENCIA B2, 2014).

Em meio a esse consumo, também hda a parcela de jovens adeptos aos produtos
falsificados, afirmam as pesquisas da Fecomércio - MG (2016) e do Servico de Protecdo
ao Crédito do Brasil (2015). Assim, segundo investigacdo realizada com Jjovens da
cidade de Belo Horizonte, verificou-se que individuos que possuem idade entre 16 e 24
anos se destacam como o0s maiores consumidores de produtos falsificados. Acrescenta-se
ainda que os produtos mais consumidos por este publico sdao CD’s/DVD’s, seguidos por
roupas, calcados, bolsas e 6culos falsificados.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa classifica-se como exploratéria e quantitativa (MALHOTRA, 2006).
Considerando-se a intencdo de se obter uma representatividade significativa sobre a
experiéncia de Jovens consumidores de o6culos solares falsificados, optou-se por 4
empregar a Survey como-método de pesquisa (HAIR et al., 2005). Visando atender os /ﬂ//
objeEiyos propostos, utilizaram-se—dados primarios, que foram obtidos por fog;fda“”
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B aﬁligggéo de questiondrios a Jjovems—de 15 a 29 anos do municipio de. Sant’Ana do

_~ATVramento/RS. A referida cidade faz frontefra—seca (invisivel) com-a“cidade de
" Rivera- UY, tal fato possibilita o livre comércio de produtos—falsificados/pirateados
: na regido, em vista da dificil fiscalizagdo.

Os Jjovens consumidores responderam a um questiondrio com 44 questdes
divididas em trés blocos, construidas de acordo com a literatura acerca do tema e
estruturalmente elaboradas conforme as recomendacdes dos autores Hair et al. (2005) e
Malhotra (2006). Os dois primeiros blocos tiveram por objetivo identificar aspectos
inerentes ao consumo de oculos solares falsificados. Por fim, no terceiro bloco, foram
apresentadas questdes estruturadas que tinham por finalidade tracar o perfil dos
jovens consumidores. Salienta-se que este questionario foi submetido a um pré-teste,
com cerca de 15 individuos, bem como teve sua confiabilidade mensurada a partir do
teste de Alpha de Cronbach, alcancando o valor de 0,797, indice considerado como bom
por Hair et al. (2005).

A coleta de dados ocorreu de maneira fisica e on-line, sendo que a versao
fisica foil realizada a partir da aplicacdo dos questiondrios in loco, em bairros da
cidade, 4drea central, pontos de comercializacdo de falsificados (camelddromos),
escolas e universidades, permitindo um alcance vasto e diversificado da populacdo. A
versdao on-line foi disponibilizada em grupos de redes sociais do municipio estudado.
Optou-se pelo método de amostragem ndo-probabilistica por conveniéncia, sendo
delimitado como valor minimo a coleta de 120 observacoes.

Ao fim da coleta de dados obteve-se o total de 206 questionarios vdlidos e
aptos, superando a amostra inicial. As informacOes obtidas foram tabuladas por um
programa de edicdo de planilhas (Excel) e analisados por meio de um software SPSS,
versdao 20.0. Por fim, para a interpretacdo dos dados utilizou-se a estatistica
descritiva e o teste T de Student.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Perfil dos Respondentes

Inicialmente foram estipuladas duas questdes iniciais que promoviam filtros
sobre o0s respondentes, a idade e o consumo prévio de o6culos solares falsificados.
Assim, dos 206 questiondrios aplicados, foram considerados nesta andalise os 129
individuos. A coleta de dados foi idealizada a partir de um modelo cuja aplicacdo
obedecesse a um critério inicial estabelecido: igualdade dos respondentes em relacdo
ao género, ou pelo menos, um percentual infimo de diferenca, de modo a possibilitar o
teste de diferenca de amostras independentes. Assim, obteve-se 64 respondentes do
género feminino e 65 do género masculino.

Em relacdo a varidvel idade, obtiveram-se respostas muito variadas. A faixa
etaria pesquisada foi de 15 a 29 anos (BRASIL, 2013). Desse modo, a faixa de 20 a 22
anos foi a mais incidente na compra de O6culos falsificados, representando 31,6% do
total; seguida pelas faixas de 17 a 19 anos - 24,7%; mais de 22 anos - 23,6% e; até 17
anos com 20,1% do total. Quando questionados sobre a escolaridade que possuiam, quase
a metade, 48,8% dos respondentes, disse possuir ensino médio incompleto. Logo em
seguida, estdo aqueles que possuem ensino superior incompleto (23,3%).

No quesito estado civil, a maioria dos Jovens declara-se solteira (o),
correspondendo a 91,5% do total da amostra. Os jovens, em relacdo a residéncia, em sua
maior parte ainda moram com o0s pais, sendo que 70,5% dos respondentes afirmaram
residir nessa condicdo. Analisando a situacdo empregaticia dos respondentes, novamente
obteve-se uma resposta em destaque: 63,6% do total dos Jjovens ndo trabalham. Além
disso, os estagiarios ocupam o segundo lugar nessa andlise, 12,4% do total, 9,3% dos
Jjovens pesquisados trabalham e sdo regidos pela CLT, percentual idéntico ao daqueles
que responderafm-a 0pcdo “outro”. 7

e
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_J;;/>”f’ A grande maioria dosmgzaz;gr?ﬁﬁﬁamnaospossui renda propria, sende Gue 63,6
" % do total afirmaram depender exclusivamente de familiares;—uma—vez que a grande
v maioria nao possui um trabalho, conforme citado anteriormente. Apds isso, 15,5% do
total asseguraram receber até um saldrio minimo (R$ 937,00), 14,7% do total de jovens
possuem renda acima de um saldrio minimo até valores correspondente a um mil e
quinhentos reais. Além disso, somente dois respondentes afirmaram possuir renda mensal
acima de trés mil reais.

Em se tratando do Tlocal no qual os consumidores costumam comprar 6culos
solares falsificados, 37% do total dos jovens afirmam consumir em camelddromos, 11,1%
disseram consumir o produto em Tlojas em geral, 6,3% dos respondentes compram de
vendedores ambulantes, 2,4% do total afirmaram adquirir o produto pela internet. Além
de oculos solares, 77,5% dos respondentes afirma ainda consumir outros produtos
falsificados. Apesar de um pouco mais da metade dos jovens pesquisados ndo responderem
a esta pergunta, os produtos cujo consumo foi dito como o maior sdao os CD's e DVD’s,

confirmando as pesquisas de Galli e Hinz (2011) e da Fecomércio - MG (2016).

Comportamento de Consumo de Oculos Solares Falsificados por Jovens

Nesta secdo, com o auxilio de métricas estatisticas, busca-se explicar
algumas questdes referentes ao tema de estudo (Tabela 01).
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2)>2?*;;“ Tabela 01 - Comportaﬁéﬁf&ﬁﬁy4km§gmidor de 6culos solares falsificados.

= P - Desvio >

Variaveis Meédia padrio
1 - Sempre planejo a compra de dculos falsificados. 2.04 0.95
2 - Compro dculos falsificados sem pensar. 2. 66 1,22
3 - Decido comprar dculos falsificados de acordo com o momento 339 192
e situacdo em gque me encantro. ’ )
4 - Compro dculos falsificados, pois possuem um preco mais

: 35 1,22
baixo.
5 - Compro oculos falsificados em razdo da praticidade e facilidade 301 114
que 0s encontros. ’ ’
6 - Compro dculos falsificados para satisfazer uma necessidade 277 121

momentanea e depois o descarto.

T - Compro dculos falsificados para estarna moda. 2.15 1.04
8 - Compro dculos falsificados, pois ha dificuldade de encontrar

T . 2.18 1.1
originais na cidade.
9 - As acdes de marketing das empresas influenciam muito nas 232 105
minhas compras de produtos falsificados. ’
10 - Compro dculos solares falsificados frequentemente. 1.75 0,76
11 - Consigo diferenciar um dculos falsificado de outro ariginal. 3.36 123
12 - Acho normal a comercializacdo de produtos falsificados na 34 109
sociedade. ' '
13 - Minha vida ndo é afetada pela comercializacdo de produtos 3 96 114
falsificados. ’ '
14 - O governo brasileiro deveria atentar mais para as guesties
sobre falsificacdo de produtes e incentivar campanhas de| 3.37 1.13
combate.
15 - Ja comprei um dculos falsificado pensando ser um produto 243 119
original. ’
15_ _—Jé usei dculos falsificados e disse as pessoas que eram 2 31 194
originais.
17 - A gualidade de um dculos falsificado é td3o boa quanto a do

- 1.88 1.05
original.
18 - O acabamento de um dculos solar falsificado &€ muito bom. 2,25 1.13
19 - A durabilidade de um dculos falsificado é tdo alta quanto a de 188 1
um original. '
20 - As pessoas que convivem comigo sempre compram dculos
falsificados. 2,66 1,14
21 -Eu e meus amigos compramas produtos parecidos. 2.95 1.11
22 -Eu mesmo sou o principal maotivador das minhas compras. 3.2 1.13
23 -Meu circulo de amizades influéncia nas minhas compras. 2.47 1.09
24 - Sigo os habitos da minha familia em relacdo 8s compras. 2.5 1.09
25 - Prefiro pagar minhas compras a vista. 3.76 1.14
26 - Economizo meu dinheiro para eventos futuros. 3.59 1.2

Fonte: Autores (2019).

As trés primeiras questdes abordavam o processo de decisdo de compra de
falsificados, nelas os respondentes mostraram um grau de discordancia e indiferenca,
uma vez que, discordaram quando perguntados se mantinham um planejamento na compra, ou
se a faziam sem pensar. Entdo, conforme Solomon (2016) vé-se que nem a tomada de
decisdo cognitiva e nem a habitual fazem parte dos métodos de compra desses jovens.
Apesar de ainda se mostrarem indiferentes na resposta a pergunta de n® 03, ha uma leve
inclinacdo das respostas para a concordancia. Desse modo, a decisdo afetiva também
estd presente entre os jovens, logo, 0s respondentes estariam comprando conforme a
situacdo na qual estdo ou no estado emocional em que se encontram naquele momento
(SOLOMON, 2016).

Questionados sobre comprarem produtos falsificados em razdo da praticidade
e para adequarem-se a moda, 0S pesquisados mostraram-se indiferentes novamente e
desacordes. Entretanto, os autores Costa e Sant’Anna (2008) e Souza et al. (2015),
afirmam que tais caracteristicas sdo relevantes no momento da compra. O fator preco,
considerado um dos grandes aspectos motivacionais na compra de falsificados (COSTA;

SANT”ANNA, 2008; SOUZA et al., 2015), obteve a média de respostas com valor 3,50,

; . ~ C . X =
colocando _os—jevens em uma-Ssituacdo de indiferenca frente a esse quesito. De maneira .~

e =
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_J@mp%FTEé, acredita-se que em v;;gaagmagﬁma+oni@:dos jovens nao possuir renda/ﬁrépria,
"~ estes ndo manifestaram tanto interesse em concordar—com—aguile—que foi analisado e
evidenciado em estudos anteriores, pois em razdao de depender financeiramente dos pais,
0 preco aparentemente ndao se mostrou como determinante na hora da compra.

Da mesma forma, manifestaram-se contrdrios ao pensamento de Gomes e
Strehlau (2011), pois discordaram da compra de Oculos falsificados por necessidade
sazonal para logo depois o descartar, ou seja, estes consumidores adquirem tal produto
com a intencdo de uso continuo. Para estes consumidores, as acOes de marketing ndo
influem em suas compras.

A respeito de questBes que versavam sobre a normalidade da comercializacdo
de falsificados, nivel de interferéncia desta prdtica na vida dos respondentes e a
posicdo governamental sobre o assunto, o0s jovens mostraram-se indiferentes. Deste
modo, apesar dos ¢rgdos publicos alertarem sobre os maleficios causados por essa
pratica, o0s pesquisados encararam tais questionamentos com indoléncia, talvez por ndo
perceberem explicitamente o contexto. Uma possivel explicacdo para isso foi apontada
pelo Procon-RJ (2012), na qual afirma que “poucos sabem é que o ato ilicito é
configurado ndo s6 para quem vende ou distribui o produto, mas também para quem
compra”.

Além disso, Souza et al. (2015) acreditam que os consumidores de produtos
falsificados agem racionalmente em relacdo as suas compras, ou seja, Sabem quando
estdo adquirindo um produto proveniente de falsificacdo. Assim, as respostas foram
andlogas ao pensamento desses autores, uma vez que 0Ss Jjovens, quando questionados
sobre a acdo de comprar um falsificado pensando ser este produto original, discordaram
da afirmacdo. Ainda, nas questdes subsequentes, o0s Jjovens ratificaram tais
informac0es.

Em relacdo ao ambiente que o0s cerca e a influéncia sobre as compras, oS
jovens respondentes contrariaram o pensamento dos autores Portes (2011) e Limeira
(2008), visto que acreditam ndo ser influenciados pelos amigos, familiares, etc. Logo,
infere-se que eles sdo 0s proprios motivadores em relacdo as suas acdes e também as
compras. Por fim, questionou-se, se estes jovens preferem pagar suas compras a vista,
e assim, obteve-se a média 3,76 nas respostas. Com isso, 0S respondentes se mostraram
mais concordes com a informacdo do que indiferentes. Tal questdo estd de acordo com
aquilo que foi assegurado pela Agéncia B2 (2014). Além disso, a Agéncia afirma que boa
parte dos jovens ndo guarda seus rendimentos para eventos futuros, todavia, aqui o0s
respondentes se mostraram indiferentes ao tema.

Diferencas no Comportamento do Consumidor em relacao ao Género

Se atualmente é possivel observar alguma distingcdo acerca das questdes que
envolvem o comportamento masculino e o feminino frente a varias acgdes do cotidiano,
muito se deve a bagagem histérica e bioldgica da vida. Desse modo, segundo Barletta
(2003), homens e mulheres possuem comportamentos diversos desde os primérdios, uma vez
que o homem, em épocas passadas, precisava apresentar uma aparéncia agressiva, dotada
de virilidade, para ascender em sua tribo. Por outro lado, as mulheres, cabia zelar
pela criacdo dos filhos e pelos afazeres do lar.

ATém disso, Barletta (2003) ainda aponta que as influéncias bioldgicas
também podem ditar como serdo as acOes manifestadas por homens e mulheres. Assim, oS
cromossomos, hormonios, conexdes cerebrais, entre outros aspectos da area da biologia,
contribuem para que homens e mulheres apresentem diferentes comportamentos em uma
ocasido comum a eles. Com isso, pode-se perceber que embora a sociedade evolua e tente
equilibrar tais comportamentos histéricos, ainda ha outros fatores que evidenciam a
disparidade entre o0s géneros.

e
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_—Em se tratando especificamente_de comportamento do consumidor,. segundo Del-
~_Aechio (2007), as mulheres idealizam muito mats=a-compra do que os homens=Para elas,
>~ 0 produto em si €& somente um dos fatores que desencadeiam a-compra, pois elas estdo
' atentas aos aspectos adjacentes a ocasido, assim, prestam mais atencdo aos detalhes. A
autora ainda afirma que nem sempre o0 preco é um fator determinante para a compra,
todavia, o restante dos quesitos deve atender as perspectivas das consumidoras.
Del-Vechio (2007) ainda assinala que apesar de as mulheres possuirem um
comportamento de compra complexo, este ainda poderd se alterar muito de acordo com
varidveis sociodemogrdficas, culturais, aspectos emocionais, entre outros. Entdo, ndo
se pode observar tal comportamento através de uma visdo simplista e generalizar toda e
qualquer informacdo quando se trata do consumo feminino.
Haja vista que as mulheres podem apresentar um comportamento diferente
daquele dos homens em relacdo ao consumo de produtos falsificados, a seguir, Na Tabela
02 propde o teste de diferenca de amostras independentes entre 0s géneros masculino e
feminino.

Tabela 02 - Teste T de Student.

Variawvel Media T Sig
Homem 28779 0.803 0.372
Mulher 2 8892

Fonte: Autores (2019).

Ao observar a Tabela 02, pode-se perceber que ndo existe diferenca no
comportamento de compra de oOculos solares falsificados, tendo em vista o indice T
(0,803) e o indice Sig = 0,372. Desse modo, embora o0s autores citados anteriormente
tenham evidenciado a ocorréncia de possiveis diferencas entre o0s géneros, e tais
diferencas poderiam se refletir no comportamento do consumo, a presente pesquisa
apresentou resultados contrédrios a isso, ou seja, tendo em vista o valor da média dos
grupos: homens (2,8779) e mulheres (2,8892), evidencia-se que 0Ss comportamentos de
compra de 6culos falsificados sdo equivalentes entre 0s géneros.

Com base nesse contexto, apds algumas pesquisas, é importante frisar que
nao se encontraram estudos que abordassem sobre diferencas no consumo entre homens e
mulheres para esse produto especifico em questdo: oculos solares. Assim, conforme
Monteiro e Veiga (2009), novamente o resultado foi similar, desse modo, em uma
pesquisa especifica com jovens acerca do consumo no segmento da moda, 0s respondentes
apresentaram um comportamento diferenciado em relacdo ao género, corroborando aquilo
que foi afirmado anteriormente no referencial tedrico por Barletta (2003).

A seguir, é feita a andise dos dados em relacdo aos riscos do consumo de
falsificados.

Riscos do Consumo e do Uso de Falsificados

Além de abordar sobre os maleficios que o0s produtos falsificados podem
causar a saude visual do usuario, também foram analisados os fatores sobre o aspecto
legal frente a legislacdo brasileira vigente (Tabela 03).
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ﬂ;;/*”’; Tabela 03 - Riscos do Consume-e Uso de Falsificados. =

/" Variaveis Média Desvio-padrao
1 - Mesmo tendo ciéncia gue estou comprande um odculos 33 111
falsificado continuo a compra. ’ i
2 - Eu sei gue a falsificacdo de produtos é crime. 403 1.06
3 - Eu sei que posso responder por receptacdo de mercadoria 349 19
proveniente de crime ao comorar produtos falsificados. i i
4 - Estou ciente gque ha um conselho nacional de combate a 3 66 108

pirataria/fal sificacdo.

5 - Estou ciente dos riscos em relacdo & sadde visual gque um 16 1 91
dculos solar falsificado pode me causar. : i
6 - Eu sei gque os dculos solares falsificados ndo me protegem
contra radiacdo ultravioleta.

7 - A sadde wvisual é pouco afetada quando uso dculos salar
falsificado.

Fonte: Autores (2019).

Pode-se perceber que quando questionados se continuam a compra mesmo tendo
ciéncia de que estdo adquirindo um produto falsificado, o0s respondentes apresentaram
um comportamento indolente, visto que em média (3,30) se manifestaram como
indiferentes. Desse modo, acredita-se que esta indiferenca poderia resultar de uma
tomada de decisdo habitual ou emocional, jd que o consumidor estaria bloqueado por
questdes adjacentes ao momento da aquisicdo do produto (SOLOMON, 2016).

Por outro lado, alguns consumidores agem racionalmente no ato da compra, ou
seja, as pessoas estdo cientes de que compram produtos de origem falsificada (DURAES,
2009; GOMES; STREHLAU, 2011; SOUZA, 2015). Dessa maneira, verificou-se que oS jovens
estdo cientes de que a falsificacdo de produtos é um ato criminoso. Ainda acerca da
legislacdo referente ao tema, os Jjovens foram perguntados se tinham ciéncia de que
poderiam responder sobre receptacdo de mercadoria proveniente de crime. Neste caso, a
média encontrada (3,42) evidencia que os consumidores ndo possuem conhecimento sobre a
legislacdo que configura como crime o ato de adquirir produtos falsificados. Os
respondentes acreditam que tal conduta, tipificada no artigo 180 do Cddigo Penal,
seria mais branda do que a venda.

Quando perguntados se sabiam da existéncia de um conselho de combate a
pirataria no pafs, as respostas indicam uma posicdo de indiferenca. No entanto, se
analisado o valor da média, percebe-se que a percepcdao destes Jjovens sobre o
questionado tende a deslocar-se para a concordancia. Dessa maneira, acredita-se que
devido as campanhas e as acles realizadas pelo conselho, hd uma maior visibilidade da
atuacdao e da importancia do dérgao no Brasil (NOGUEIRA; NETO, 2011; LEITE; RABELLO,
2015);

Além disso, os Jjovens também foram questionados sobre aspectos referentes
as consequéncias negativas provenientes do uso de 6culos falsificado. Assim, com média
3,60, os Jjovens consumidores se mantiveram indiferentes, mas novamente o indice da
média aproximou-se do grau de concordancia com aquilo que foi afirmado. Os valores
encontrados entram em consentimento com os achados de Gomes e Strehlau (2011) e Leite
e Rabello (2015). Ao se tratar sobre a salde visual e sobre a protecdo contra a
radiacdao ultravioleta ndo proveniente dos 6culos solares falsificados, 0s respondentes
apresentaram 1indices que aumentam o0 grau de concordancia com aquilo que Ihes foi
afirmado. Para os Jjovens a salde visual pode sim ser afetada em virtude do uso de
produtos falsificados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao findar este estudo, acredita-se que o objetivo proposto foi alcancado.
Percebeu-se que algumas questfes acerca do comportamento dos jovens sdo reflexos das
condigBes peculiares que os envolvem. Podendo-se citar, por exemplo, o fato de que a
maiorigﬁdos-respondentes héo“possui;nenga propria, influenciando na pouca importancia="

/ -
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origem falsificada, tal informacdo ratifica as consideracBes apresentadas em estudos
anteriores.

No que se refere as diferencas no comportamento de consumo em relacdo ao
género, pode-se evidenciar que ndo houve alteracbes entre as prdticas de consumo de
6culos solares falsificados entre homens e mulheres. Identificou-se também, que o0s
jovens pesquisados possuem ciéncia de que estdo expostos a riscos provenientes do uso
de o6culos falsificados, mas mesmo assim ainda continuam comprando, tal comportamento
pode ser explicado pelo fato da conduta ser encarada como ato intrinseco a cultura
brasileira.

0 presente estudo apresentou algumas limitacOes por se tratar de um tema
pouco explorado pela lTiteratura. Assim, observou-se a existéncia de diversas pesquisas
sobre o consumo de produtos falsificados e também sobre Jjovens consumidores,
entretanto, ndo foram encontrados estudos focassem esses dois aspectos. Deste modo,
dificultado a comparacdo entre os resultados encontrados e as informaces Ja
descobertas. Além disso, o nidmero de observacdes coletadas representa somente 2% da
populacdo estudada, demonstrando a necessidade da realizacdo de pesquisas do mesmo
teor com uma parte maior da populacdo e com o uso diferentes metodologias.

Através deste estudo, buscou-se iniciar a discussdo sobre a tematica,
sugerindo-se a continuidade de pesquisas que tenham por finalidade compreender o
comportamento de consumidores de produtos falsificados. Acredita-se que ao se conhecer
melhor estes individuos e as caracteristicas inerentes a escolha destes produtos, serd
possivel a promocdo de acOes e campanhas para que se consiga minimizar tal consumo,
haja vista os impactos negativos que esse fendmeno tem produzido para a sociedade.
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