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E_DESAFIOS NA ADOGAQ DO MODELO DE EstNﬂ’%ﬁfﬁj/

REMOTO DURANTE=A-PANDEMIA COVID-19

RESUMO

0 presente trabalho tem como objetivo identificar os principais avangos e
desafios na adocdo do modelo de ensino remoto, em substituicdo as aulas
presenciais, realizada durante o chamado periodo complementar excepcional na
Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA. Essa mudanca se deu em
decorréncia das medidas de distanciamento social adotas no contexto da pandemia
COVID-19. Com base na triangulacdo de dados de natureza qualitativa e
quantitativa foi possivel concluir que a mudanca do modelo de aulas se deu de
forma apressada e ndo planejada, prejudicando a exposigdo dos conteldos e
comprometendo o nivel de aprendizado dos alunos; configurando-se, assim, como
principal desavio a ser superado o aperfeicoamento da diddtica empregada, a
partir de um melhor planejamento pedagdgico e da preparacdo adequada dos
professores ao novo modelo de ensino.

Palavras-Chave: periodo suplementar excepcional, ensino a distancia ead,

tecnologia e educagao.

ADVANCES AND CHALLENGES IN THE ADOPTION OF THE REMOTE
EDUCATION MODEL DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT
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The present work aims to identify the main advances and challenges in the
adoption of the remote teaching model, replacing face-to-face classes, held
during the so-called exceptional complementary period at the Universidade
Federal Rural do Semi-drido - UFERSA. This change occurred as a result of the
social distance measures adopted in the context of the COVID-19 pandemic. Based
on the triangulation of data of a qualitative and quantitative nature, it was
possible to conclude that the change in the model of classes took place in a
hasty and unplanned way, impairing the exposure of the contents and compromising
the students' level of Tearning; configuring, thus, as the main challenge to be
overcome the improvement of the didactics used, based on a better pedagogical
planning and the adequate preparation of teachers for the new teaching model.

Keywords: exceptional complementary period, distance education, technology and
education.
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0 atual cendrio de pandemia causado pelo Novo-Coronavirus (COVID-19) tem
provocado uma ampla gama de mudancas nas relacbes sociais outrora corriqueiras. AS
exigéncias da adocdo de medidas de isolamento social apregoadas por especialistas e
pela Organizacdo Mundial da Salde (OMS) como principal forma de evitar uma propagacdo
mais acelerada da doenca, visando a preservacdo da capacidade de atendimento dos sistemas
de saldo dos pafses, tem levado a mudancas substanciais na forma como as pessoas se
relacionam, tanto no ambito privado e familiar quanto no espectro mais amplo das relacoes
comerciais, de trabalho e de ensino-aprendizado. O resultado observado tem sido uma
opcdo cada vez maior pelo uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs),
potencializadas pela internet, como forma de contornar a necessidade de distanciamento
social, ao mesmo tempo permitindo a manutencdo de lacos de afetividade entre familiares
e amigos no ambito privado e a continuidade de atividades essenciais como as relativas
ao trabalho e a educacdo.

Neste contexto e no que diz respeito a educacdo, o uso de ferramentas
tecnolégicas baseadas na internet tem sido de grande valia para contornar a
impossibilidade das aulas presenciais. 0 aspecto diferenciador no presente momento é a
adocdo e ampliacdo do uso de ferramentas para além das tradicionalmente empregadas na
educacdo a distancia (EaD). Assim, para além dos conhecidos Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment), féruns de discussdes e video aulas gravadas,
tem-se recorrido ao uso extensivo de ambientes de videoconferéncia, a exemplo do Google
Meet e do Zoom. Isso se justifica por estarmos diante de uma situacdo que demanda o
atendimento pelo ensino remoto de uma quantidade de alunos sem precedentes, onde vemos
um grande ndmero de universidades, mas notadamente as instituicdes federais de ensino
superior, migrando suas aulas de graduacdo e pds-graduacdo para o modelo a distancia
apoiado na internet. Tais medidas foram tomadas com respaldo na portaria n° 314 de 2020
do MEC que, procurando minimizar os prejuizos causados pela pandemia, autorizou em
caradter excepcional a substituicdo das aulas presenciais por aulas que utilizem meios
e tecnologias de informacdo e comunicacdo (BRASIL, 2020a).

Esse processo de migracdo da sala de aula tradicional para o ambiente virtual
exige, contudo, o emprego de ferramentas que possibilitem a maior proximidade possivel
com as aulas presenciais em termos de dinamismo, flexibilidade e interacdo entre alunos
e professores, facilitando a adaptacdo a nova realidade e minimizando o0s eventuais
prejuizos da mudanca; o que vem sendo conseguido em parte pelo emprego de ambientes de
videoconferéncia capazes de suportar um grande nimero de participantes por meio de video
chamadas realizadas em tempo real, além de disponibilizarem recursos para apresentacdo
de conteldo multimidia, possibilitando a exposicdo dos assuntos e a participacdo e
interacdo dos envolvidos.

Assim, diante do panorama apresentado, vislumbra-se a necessidade de debruca-
se com mais atencdo sobre a problemdtica em torno da aplicacdo de praticas de ensino-
aprendizado ndao convencionais originada deste cendrio de pandemia, mas especificamente
sobre os impactos, desafios e oportunidades decorrentes da adocdo de forma mais ampliada
das tecnologias de ensino remoto no presente contexto de privacdo social, buscando obter
uma compreensdo mais clara desse processo.

A relevancia do presente estudo é justificada diante da gravidade e
excepcionalidade da situacdo ora vivenciada, ensejadora da necessidade de melhor
compreensdo acerca do impacto e abrangéncia dos seus efeitos, em especifico sobre a
adocdo do modelo de ensino remoto em substituicdo ao regime convencional de aulas
presenciais autorizadas pelo MEC (BRASIL, 2020b).

0 presente trabalho procura responder o seguinte problema de pesquisa: Quais
0s principais avancos e desafios na 6tica de professores e alunos, bem como o impacto,
da adocdo do modelo de ensino remoto nos cursos de graduacdo da Universidade Federal

Rural do_semi-drido (UFERSA) durante.a pandemia COVID-197 -
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Na fundamentacdo teérica serdao apresentadas as principais modalidades de
ensino, presencial, a distancia, remota e mista ou hibrida, destacando-se as principais
caracteristicas de cada uma, bem como um breve histérico da evolucdo da educacdo a
distancia (EaD).

Ensino Presencial

Pode-se dizer que o ensino presencial é a modalidade de ensino origindria,
surgida nos primérdios da sociedade humana, em um periodo anterior a invencdo da escrita,
mas precisamente nas primeiras tribos de cacadores-coletores do paleolitico inferior
(RIBEIRO, 2018). Tendo passado por um longo processo de evolugcdo até os dias atuais,
ainda permanece como a forma dominante de transmissao do conhecimento nas instituicoes
de ensino formal.

A principal caracteristica do ensino presencial é a interacdo fisica entre
professor e alunos que compartilham do mesmo espaco e tempo durante a realizacdo das
aulas. Desse modo, a comunicacdo se da de forma oral e sincrona, facilitando a interacdo
por meio de debates, comentdrios e questionamentos. As ferramentas utilizadas vdo da
tradicional lousa, passando por material impresso a recursos tecnoldgicos mais atuais,
como o uso de projetores multimidia para apresentacdo de conteldos nos mais variados
formatos - texto, imagens, dudio e video. 0s avancos das tecnologias da informacdo e
comunicacdo também tém possibilitado o surgimento e emprego de novas formas de ensino-
aprendizado na modalidade presencial. Dentre essas inovacdes destacam-se as chamadas
metodologias ativas, representadas pelo ensino-hibrido, sala de aula invertida,
aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem baseada em problemas e gamificacdo
(LAZARO, 2018).

Muitos autores criticam o modelo de ensino presencial tradicional que eles
consideram como uma reproducdo do sistema industrial de producdo massificada. Segundo
eles, a necessidade de universalizar a educacdo, propiciando acesso a um grande ndmero
de alunos, Tlevou 0s educadores a se basearem no eficiente sistema industrial recém-
surgido, incorporando ao sistema escolar caracteristicas tipicas de uma féabrica, como
a padronizacdo e a producdo em massa. Esses autores veem nessas novas formas de ensino,
a exemplo das metodologias ativas, um modo de romper com o paradigma da educacdo
tradicional (HORN, 2015).

Para Menezes (2020) o ensino presencial é caracterizado como 0 meio
convencional, tradicional no qual o professor transmite o conhecimento que possui,
através de aulas expositivas, para seus alunos, sempre num local fisico, a sala de aula.

Contudo, apesar das suas vantagens inerentes, o ensino presencial apresenta
algumas dificuldades no que diz respeito a sua possibilidade de expansao e
democratizacdo, por demandar um grande volume de recursos na construcdo e manutencdo de
instalacbBes fisicas, contratacdo de pessoal, etc. o que historicamente acabou por
excluir grandes parcelas da populacdo, principalmente as mais pobres, do acesso a
educacdo. Hoje essa limitacdo se faz sentir com maior intensidade no ensino superior,
Jd que os demais niveis apresentam uma cobertura de atendimento a populacdo considerada
satisfatoria.

Todavia, apoiadas no surgimento e evolucdo dos meios de comunicacado,
diferentes modalidades de ensino surgiram como forma de quebrar as limitacBes de tempo
e espaco, caracteristicas do ensino presencial. Assim, o surgimento dessas novas
modalidades de ensino se deu principalmente como uma tentativa de ampliar e facilitar
0 acesso a educacdo aquelas pessoas que de outra forma ficariam privadas de tal recurso,
imprescindivel ao crescimento e desenvolvimento pessoal e ao mesmo tempo tdo caro as
sociedades contemporaneas.
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Diferentemente do ensino presencial, o ensino a distancia (EaD) ¢é
caracterizado pelo distanciamento entre professor e alunos, tanto em termos de espaco
quanto de tempo (MOORE; KEARSLEY, 2013). Assim, a presenca fisica de alunos e professores
em sala de aula, em cumprimento a um cronograma com datas e hordrios definidos e que
deve ser seguido a risca, é dispensdvel. No atual estdgio de evolucdo do ensino a
distancia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizado se dd de forma mediada
pelo uso de ferramentas tecnoldgicas baseadas na internet proporcionadas pelo avanco
das TICs. Uma ferramenta tradicional em EaD sdo os chamados Ambientes Virtuais de
Aprendizado (AVA), no qual atividades e materiais didaticos sdo disponibilizados pelo
professor aos alunos, contando ainda com ferramentas de comunicacdo que possibilitam a
participacdo e interacdo entre os participantes, como chats, forum de discussdes, mural
eletronico, etc.

Contudo, a EaD em nosso pais teve que percorrer um duro caminho até chegar
ao estagio atual. Dias (2018) cita que o ensino a distancia no Brasil teve uma evolucgdo
lenta, sofrendo grande rejeicdo por partes de estudantes e professores, e vindo a ter
uma rdpida expansdo somente a partir no infcio do século XXI, com o avanco e disseminacdo
das TICs. Atualmente encontra-se em franca expansdo, atendendo as necessidades do ensino
formal e informal, mas notadamente por meio da disponibilizacdo de cursos de natureza
técnico-profissionalizantes voltados ao mercado de trabalho e de cursos de graduacdo e
pos-graduacdo lato senso, em atendimento a grande demanda por formacdo superior.

Moore e Kearsley (2013, p. 2) definem EaD como “o aprendizado planejado que
ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino, 0 que requer comunicacao
por meio de tecnologias e uma organizacdo institucional especial”. Segundo Machado e
Moraes (2015), a educacdo a distancia é uma modalidade de ensino que esta atrelada ao
avanco das tecnologias e a necessidade de maior qualificacdo de pessoas. Assim, discutir
0 surgimento e evolucdo de uma modalidade de ensino é perceber que naquele momento
buscava-se possibilitar ao maior nlmero de pessoas acesso ao ensino e por consequéncia
a uma melhor qualidade de vida.

0 Decreto n? 9.057, de 25 de maio de 2017 constitui-se no novo marco
regulatério da EaD no Brasil. Ele deu nova regulamentacdo ao art. 80 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo - LDO) que autoriza a
FaD em todos os niveis e modalidades de ensino e traca as condicdes para sua adocdo
pelas instituicbes de ensino do pais. Em seu art. 1° assim define EaD:

Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distdncia a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

Um dos pontos forte da EaD, e que tem forte influéncia na escolha por essa
modalidade de ensino, é a flexibilidade de tempo e de lugar para a realizacdo das
atividades. Diferentemente do ensino presencial ndo hd a exigéncia do cumprimento de
hordrios rigidos, nem a necessidade de deslocamento regular até uma instituicdo de
ensino. Assim, o proprio aluno é quem escolha a melhor hora e local para estudar.
Contudo, esse tipo de flexibilizacdo exige do estudante muito interesse, empenho,
disciplina e boas estratégias de estudo para cumprimento das atividades, sob pena de
nao concluir o curso, ou por desisténcia, em razdo de falta de interesse, ou por ndo
atingir o desempenho necessario. Por isso em EaD diz-se que o aluno exerce um papel
ativo, sendo responsavel direto pelo seu aprendizado e crescimento pessoal, muito mais
do que no modelo-de ensino-presencial.

> %h“h“‘“-mﬁﬁﬁhﬁﬁ f)!,fff
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" Pelo lado da docéncigTHE%%EED“héwa¢§eparagéo entre os papeis do professor e

~~"a figura do tutor. O professor-autor ou conteudista é—responsavel—pela montagem do
programa da disciplina e pela organizacdo e elaboracdo dos contetudos, cabendo ao tutor
as tarefas que exigem interacdo com 0s alunos, por meio da aplicacdo e correcdo de
atividades, orientacdo e resolucdo de ddvidas. Além do tutor a distancia também existe
a figura do tutor presencial que presta assisténcia aos alunos presencialmente na sede
ou polos da instituicdo de ensino. Seja na modalidade presencial ou remota, o tutor
ainda exerce a importante funcdo de acompanhamento e motivacdo dos alunos, além de atuar
como facilitador do processo de ensino-aprendizagem, servindo de elo entre o sistema
FaD e os alunos e mediando os interacbes entre os participantes (AZEVEDO, 2019).

Quanto ao seu processo de evolucdo no tempo, costuma-se dividir a EaD em cinco
periodos ou geracdes. A primeira geracdo é marcada pelos cursos por correspondéncia,
caracterizados pelo emprego de material escrito e utilizacdo dos servicos postais, com
infcio no final do século XIX. A segunda geracdo teve vez com os telecursos que faziam
uso das transmissfes de radio e TV, iniciando na segunda metade da década de 1950. A
terceira geracdo teve inicio com a criacdo das Universidades Abertas no final da década
de 1960. A quarta geracdo surge ainda na década de 1980 e é caracterizada pelo uso de
cursos via satélite em tempo real que permitiam a interacdo dos participantes, o que
era novidade até entdo. A atual e quinta geracdo é resultado do surgimento e expansao
da rede mundial de computadores e acabou atraindo a quase totalidade das outras formas
de EaD (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 49-66).

Quanto ao inicio da EaD no Brasil, Borges (2015) esclarece que ha divergéncias
na literatura, com alguns autores indicando o ano de 1904, com base em anlncios de
cursos a distancia em jornais do Rio de Janeiro; ja outros consideram como marco inicial
da EaD no Brasil a criacdo da Rddio Sociedade no Rio de Janeiro em 1923, que tinha por

finalidade ampliar o acesso a educacgao.

7

Ensino Remoto

Em face do cendrio de pandemia causado pelo Novo Coronavirus (COVID-19), uma
das principais recomendacbes feita pela Organizacdo Mundial da Salde (OMS) e por
especialista da area como forma de evitar a propagacdo da doenca foi a adocdo de medidas
de isolamento social. Uma das consequéncias da adocdo dessas medidas pelos paises foi
a necessidade de mudancas nas formas tradicionais de ensino, fazendo com que muitas
instituicdes educacionais migrassem para o Ensino Remoto Emergencial (ERE) devido a
impossibilidade de realizacdo de aulas presenciais.

A Educacdo a Distancia e o Ensino Remoto Emergencial ndo podem ser
compreendidos como sindonimos. O termo “remoto” significa distante no espaco e se refere
a um distanciamento geografico. Segundo Behar (2020):

0 ensino é considerado remoto porque os professores e alunos estdo impedidos por decreto de
frequentarem instituicdes educacionais para evitar a disseminacdo do virus. E emergencial porque
do dia para noite o planejamento pedagdgico para o ano letivo de 2020 teve que ser engavetado.

Dessa forma, as instituicdes tiveram que transpor o ensino presencial fisico
para os meios digitais, para que as atividades escolares ndo fossem interrompidas. Para
Behar (2020) foi preciso pensar em atividades pedagdgicas mediadas pelo uso da internet,
em funcdo das restricdes causada pela pandemia para minimizar os impactos na aprendizagem
advindos do ensino presencial. Por isso para a autora podemos dizer que:

0 Ensino Remoto Emergencial é uma modalidade de ensino que pressupde o distanciamento geografico
de professores e alunos e foi adotada de forma tempordaria nos diferentes niveis de ensino por
instituicOes educacionais do mundo inteiro para que as atividades escolares ndo sejam
interrompidas. (BEHAR, 2020).

// -_\w __/
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~—Para Morais et al (20“07‘0ﬁeﬂsqlglremoto é um formato de esco1ar1zagqp uiado

P I8 tecno1og1a na qual se mantém as condicOes=de distanciamento professoer e aluno.

s,//" Esse formato se viabiliza pelo uso de plataformas educacionais ou destinadas para outros

' fins. 0s autores complementam que ensinar remotamente ndo é sinbnimo de ensinar a
distancia, Jjd que esta dltima é uma modalidade com concepcdo tedrico-metodoldgica
propria, desenvolvida em um ambiente virtual de aprendizagem, com material especifico
e apoio de tutores. Enquanto a modalidade do ensino remoto vai ao encontro da proposta
de perfodo suplementar excepcional e pressupde o planejamento de componentes
curriculares do ensino presencial para o formato remoto.

Assim, é diante deste cendrio e em face da necessidade de mitigar ao maximo
0s prejuizos decorrentes da impossibilidade de aulas presenciais, que vemos instituicoes
federais de ensino superior migrarem suas aulas de graduacdo e poOs-graduacdo para o
modelo de ensino remoto apoiado na internet. Tal migracdo tem sido feito com o uso das
tradicionais ferramentas de EaD, a exemplo dos AVAs, combinadas com ferramentas de
videoconferéncias que permitem a participacdo e interacdo em tempo real de um grande
nlmero de participantes, dentro as quais destacam-se o Zoom e o Google Meet. Vale
ressaltar que tais medidas foram tomadas com respaldo na portaria n°® 544 de 16 de junho
de 2020 do MEC que autorizou em carater excepcional a substituicdo das aulas presenciais
pelo regime de aulas remotas.

Ensino Misto ou Hibrido

OQutro tipo de metodologia ativa no processo de aprendizagem e uma das mais
discutidas na atualidade recebe o nome de ensino hibrido, caracterizado por combinar
dois ambientes de estudo: o virtual e o presencial. Para Bacich e Moran (2015), hibrido
significa misturado, mesclado, do inglés blended. A educacdo sempre foi misturada,
hibrida, sempre combinou varios espacos, tempos, atividades, metodologias, publicos.
Eles complementam informando que esse processo, agora, com a mobilidade e a
conectividade, é muito mais perceptivel, amplo e profundo: é um ecossistema mais aberto
e criativo. Hibrido é um conceito rico, apropriado e complicado. Tudo pode ser misturado,
combinado e podemos, com oS mesmos ingredientes, preparar diversos “pratos”, com sabores
muito diferentes.

Conforme Souza e Andrade (2016), o ensino hibrido ou semi-presencial, também
chamando de Blended Learning, (que no inglés significa misturar, combinar), é entendido
como um modelo de ensino e aprendizagem que combina ensino on-line (e-learning) e ensino
presencial (tradicional).

Donato Spinardi e José Both (2018) aponta o ensino hibrido como um formato
que alia diversas tecnologias educacionais e TIC, permitindo que os alunos participem
de atividades tantos presenciais quanto a distancia. Na maioria das vezes usando o
conceito de sala de aula invertida, onde o aluno estuda o conteddo em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) antes de ir para sua aula presencial.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente quanto aos seus objetivos, a presente pesquisa pode ser
classificada como predominantemente exploratdéria, pois visa uma melhor compreensdao do
fendmeno objeto de estudo com vistas a tornd-l1o mais claro e definido (GIL, 2019).

Quanto a abordagem metodoldgica, trata-se de pesquisa mista, vez que para o atingimento

dos seus objetivos lanca mde de técnicas de coleta, organizacdo e andlise de natureza
quantitativa e qualitativa. Quantitativamente tem-se a coleta, organizacdo e analise

dos dados com emprego de métodos estatisticos, visando a comparacdo de indicadores que
retratem de forma objetiva os estados anterior e posterior a ocorréncia do fenbmeno e
eventual deteccdo e mensuracdo de possiveis diferencas existentes. Qualitativamente y
buscam-se dados—representativos-das experiéncias vivenciadas pelos sujeitos sob suagﬁff’/
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ﬂ@ﬁébrféé perspectivas, com o intuito de—tdeatificar oS aspectos que consideram mais
~ |

~—~"relevantes na mudanca do modo de ensino presencial para-o-remoto.
Dessa forma, este estudo apresenta o seguinte delineamento metodoldgico:

a) 0 universo pesquisado sera composto pelas disciplinas do curso de
graduacdo em Administracdo da UFERSA ministradas até o periodo
suplementar excepcional, que teve inicio em 15 de junho e término em 25
julho de 2020, no qual foi adotado o modelo de aulas remotas em
substituicdo as aulas presenciais. Para os propésitos deste trabalho,
por disciplina entende-se o agrupamento composto por professor, alunos
e respectivos indicadores (médias das notas dos alunos, indice de evasdo,
indice de aprovacdo, etc.) a ela vinculados.

b)  Quanto ao aspecto qualitativo da pesquisa, tem-se o seguinte:

- Para a apreensdo das percepcdes pessoais dos envolvidos quanto aos
aspectos analisados foi realizada a aplicacdo de questionarios
contendo questdes abertas e fechadas. Para isso, 0s questiondrios
foram enviados via correio eletronico (e-mail) aos professores e
alunos do curso de administracdo que participaram das atividades
académicas durante o periodo suplementar excepcional. Dessa forma,
considera-se que a amostra analisada corresponde a totalidade dos
respondentes.

- Os principais aspectos escolhidos para andlise, com vistas a melhor
responder a pergunta de pesquisa, foram agrupados em trés categorias
representativas dos modelos de ensino, estando refletidas na
estruturacao dos questiondrios da seguinte maneira: quanto a
acessibilidade (as aulas, aos materiais didaticos, e aos
professores), trés questdes; quanto a metodologia (forma de
exposicdo dos conteudos, participacdo, nivel de aprendizado e
avaliacdo), quatro questdoes para os alunos e trés para oS
professores; e quanto ao desempenho (notas e evasdo), uma questdo
para 0s alunos e duas para os professores. Como forma de
complementar as questdes fechadas, incluiu-se uma questdo aberta
de natureza geral, de forma a abranger as trés dimensdes analisadas.

- As questdes fechadas foram estruturas na forma da escala de Linkert
para avaliacdo do grau de concordancia dos respondes em cinco niveis
e a andlise das respostas foi realizada a partir da identificacado
de tendéncias em relacdo ao meio ou as extremidades da escala.

- Jd para a andlise das respostas as questfes abertas foi utilizada
a técnica da andlise de conteldo, que foi realizada de forma manual
com 0 auxilio de um software de processamento de textos. 0 emprego
da anadlise de conteldo é justificado por tratar-se de procedimento
centrado na determinacdo da frequéncia dos elementos textuais
visando a compreensdo critica dos significados, sejam estes
explicitos ou ocultos (LAKATOS; MARCONI, 2017, p.307). Dessa forma,
procedeu-se a identificacdo e «classificacdao do conteldo em
categorias significativas que permitiram, com maior clareza, a
interpretacdo e a realizacdo de inferéncias, desse modo auxiliando
na resposta ao problema de pesquisa colocado.

c) No que pertine ao seu aspecto quantitativo, procedeu-se da seguinte
forma:
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= - Para a analise do empenho, este foi considero sob duas-dimensoes,

= de fluxo e de pontuacao;=dimensdes estas refletidas nos seus

4 respectivos indicadores. Assim, os indicadores de fluxo consistiram

' dos indices de evasdo, aprovacdo e reprovacdo e 0s indicadores de
pontuacdo nas médias das notas dos alunos da turma. Como amostra,
escolheu-se de forma aleatdria uma disciplina do curso de graduacdo
em Administracdo ministrada durante o periodo complementar
excepcional.

- Quanto a analise do desempenho sob a perspectiva da pontuacao,
foram consideradas as médias das notas dos alunos da disciplina
selecionada em dois momentos diferentes, comparando-se as médias
do periodo complementar excepcional com as médias dos trés semestres
imediatamente anteriores. Para a determinacdo da significancia
estatistica das diferencas encontradas, foi aplicado o teste t de
Studant com intervalo de confianca de 95%.

- Ja quanto a andlise do desempenho sob a Otica do fluxo, foram
comparadas as taxas de aprovacdo, reprovacdo e evasdo da disciplina
do periodo complementar excepcional com as médias (das taxas de
aprovacdo, reprovacao e evasdo dessa mesma disciplina) dos trés
periodos imediatamente anteriores.

- Os dados referentes aos indicadores de fluxo e pontuacdo dos dois
momentos analisados, anterior e posterior a adocdao do modelo de
ensino remoto, foram coletados a partir dos registros das
disciplinas, armazenados nos bancos de dados do Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da UFERSA.

- Para facilitar o processo de andlise, esses dados foram
classificados e organizados na forma de tabelas, a partir das quais
se procedeu ao calculo das médias e dos indicadores, bem como a
comparacdo entre o0s valores encontrados entre o0s periodos
analisados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto aos aspectos relativos a acessibilidade (as aulas, professores,
material), somente foi possivel perceber uma tendéncia clara nas respostas em relacgdo
a facilidade de acesso as aulas, tendo havia uma melhora na visdo dos alunos, ndo
corroborada pela percepcao dos professores no que se refere a presenca as aulas. Tal
discrepancia pode ser explicada se considerarmos a possibilidade dessa percepcdao dos
alunos ndo necessariamente ter-se convertido em presenca efetiva as aulas.

Quanto aos aspectos metodolégicos (modo de exposicdao dos conteldos,
participacdo, apreensdo dos conteldos, realizacdo de atividades avaliativas), com
excecdo das atividades avaliativas que obtiveram uma percepcdo positiva, observa-se uma
tendéncia geral de reprovacdo, corroborada pelas respostas dos alunos as questoes
abertas, bem como pela percepcdo dos professores. Essa percepcdo negativa dos aspectos
metodoldgicos pode ser explicada pela forma um tanto quanto improvisada e apressada com
que se deu a adocdo do regime de aulas remotas, o que é corroborado pelas respostas as
questdes abertas de professores e alunos que enxergam o processo como um paliativo ou
alternativa necessaria, dada a impossibilidade das aulas presenciais. Essa visdo ainda
é reforcada pela forte discordancia dos alunos quanto a capacidade do modelo de ensino
remoto de substituir o regime de aulas tradicional.

OQutro fator resultante da falta de planejamento com que se deu a mudanca, e
que também pode ser capaz de explicar a caréncia metodoldgica percebida, diz respeito
a falta de experiéncia e conhecimento dos docentes, jd tdao habituados ao modelo de aulas -
tradicional,—para Tidar com—a—nova forma de ensino. Além de aspectos didaticos—"

e

-
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diferenciados, o ensino remotghzgaggﬁuéx+ge¢gonhe01mento e dominio das ferramentas
//,/“”teCHOWOgicas empregadas, o que pode representar uma-dificuldade-a-mais para docentes
' menos familiarizados com as novas tecnologias.

No que pertine aos aspectos relativos ao desempenho, verifica-se uma tendéncia
na percepcdo dos alunos no sentido de uma melhora quanto a pontuacdo, ndo corroborada
pela percepcdo dos professores. Contudo, a percepcao dos alunos quanto a melhora nas
notas € parcialmente corroborada pela andlise quantitativa que identificou um aumento,
ainda que pequeno, na média das notas em relacdo a média dos trés semestres anteriores.
Porém tal aumento ndo se mostrou estatisticamente significativo quando submetido ao
teste t de Studant com 95% de intervalo de confianca.

Por outro lado, a anadlise das repostas dos alunos as questdes abertas mostra
uma tendéncia no sentido de uma piora no nivel de aprendizado. Essa tendéncia é reforcada
pela predominancia de respostas no sentido de que a aulas remotas exigem uma maior
atencao e comprometimento do aluno, aspectos largamente corroborados pela literatura.
A isso, somem-se ainda as deficiéncias metodoldgicas anteriormente apontadas. A aparente
contradicdo entre o aumento das notas e a percepcdo de queda do aprendizado pode ser
explicada por um menor rigor por parte dos professores na elaboracdo e aplicacdo das
atividades avaliativas em decorréncia da situacao de excepcionalidade e das dificuldades
metodoldgicas enfrentadas. Isso também explicaria a melhora percebida nos indicadores
de fluxo, que obtiveram taxas de aprovacdo, evasdo e reprovacao de 98,18%, 0% e 8,82%,
respectivamente, contra as médias de 65,68%, 17,56% e 16,76% dos trés periodos
anteriores.

CONCLUSOES

Com base nos resultados e discussdes apresentados, podemos concluir que no
geral alunos e professores demonstraram uma percepc¢do critica quanto a adogcdo do modelo
de aulas remotas durante o periodo suplementar excepcional, segunda a qual podemos
inferir que a adocdo do novo regime de ensino apresenta muito mais desafios a serem
superados do que avancos obtidos. Apesar dos dados mostrarem objetivamente a existéncia
de impactos positivos na mudanca, relativamente as taxas de aprovacdo, reprovacdao e
evasdo, tais avancos podem estar muito mais associados a fatores vinculados a
excepcionalidade da situacdo do que ao modelo de ensino remoto em si. Fato esse que tem
como forte indicativo a percepcao por parte dos alunos da queda da qualidade das aulas
e da apreensdo dos conteudos.

Assim, os principais desafios identificados dizem respeito a necessidade de
melhora na metodologia adotada, o que pode ser conseguido principalmente por meio do
treinamento dos professores nessa modalidade de ensino especifica, ndo se restringindo
apenas aos aspectos didaticos, mas buscando também um maior conhecimento do uso das
ferramentas tecnolégicas disponiveis, assim possibilitando seu melhor aproveitamento.
Problemas como falta de atencdo e dificuldade de apreensdo dos conteldos podem ser
superados pelo emprego de metodologias e estratégias mais adequadas ao ensino remoto,
com foco na melhor exposicdao dos contetudos e no aumento da interacdo durante as aulas,
de modo a aumentar o nivel de interesse e atencdo dos alunos com consequentes ganhos de
aprendizado e desempenho.
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frases a baixo:

) Facilitou o acesso/presenca as aulas.
Discordo totalmente

Discordo

Ndo concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

A~ N~~~
NN N NN

) Facilitou o acesso aos materiais de estudo (livros, apostilas,...).
Discordo totalmente

Discordo

Ndo concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

~ o~~~ —~ N
N AN AN NN

) Facilitou o acesso ao professor para resolucdo de ddvidas/orientacado.
Discordo totalmente

Discordo

Ndo concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

~ o~ o~~~ W
N AN AN NN

) Facilitou a apresentacdo/exposicdo dos contetudos pelo professor.
Discordo totalmente

Discordo

Ndo concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

~ o~~~ o~
N~ N N N

) Facilitou a participacdo/interacdo durante as aulas.
Discordo totalmente

Discordo

Ndo concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

~ ~ ~ ~ ~ Ol
~— N

) Facilitou a apreensdo/aprendizado dos conteldos.
Discordo totalmente

Discordo

Ndo concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

~ A~~~ ~ O
— — —

) Facilitou o processo de avaliacdo/realizacdo de atividades.
Discordo totalmente

Discordo

Ndo concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

""-----.-..-..-.-"““-~h%

~ o~~~ o~
NN AN AN AN
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Contribuiu com a melhora do desempenho/notas.

Discordo totalmente \—/

Discordo

Ndo concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

~ o~~~
— —

) Substituiu plenamente as aulas presenciais.
Discordo totalmente

Discordo

Ndo concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

9
(
(
(
(
(

10) Qual sua avaliagdo acerca da adocdo do modelo de ensino remoto no semestre
passado? Justifique suas ponderacoes.

— — N




) Contribuiu com o aumento da presenca as aulas.
iscordo totalmente

iscordo

do concordo nem discordo

oncordo

oncordo totalmente

OO =900

2) Facilitou a disponibilizacdo/distribuicdo do material de estudo (livros,
apostilas,...) aos alunos.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Ndo concordo nem discordo

() Concordo

() Concordo totalmente

) Facilitou o acesso dos alunos para resolucdo de dividas/orientacgdo.
) Discordo totalmente

) Discordo

) Ndo concordo nem discordo

) Concordo

) Concordo totalmente

) Facilitou a apresentacdo/exposicdo dos conteldos.
Discordo totalmente

Discordo

Ndo concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

— — N

) Facilitou a participacdo/interacdo durante as aulas.
Discordo totalmente

Discordo

Ndo concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

— — N

) Facilitou o processo de avaliacdo/realizacdo de atividades.
) Discordo totalmente
) Discordo
) Ndo concordo nem discordo
) Concordo
) Concordo totalmente

) Contribuiu para a reducdo da evasdo/desisténcia.
) Discordo totalmente
) Discordo
) Ndo concordo nem discordo
)
)

Concordo

Concor
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Discordo totalmente
Discordo

Ndo concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

— —

) Substituiu plenamente as aulas presenciais.
Discordo totalmente

Discordo

Ndo concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

9
(
(
(
(
(

10) Qual sua avaliagdo acerca da adocdo do modelo de ensino remoto no semestre
passado? Justifique suas ponderacoes.

— —




