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| GROUNDED_THEORY: PREFERIVELMENTE UMA TECNICA, NAO UM

MEIO

RESUMO

A Grounded Theory (GT) tem demonstrado baixa adesdo por parte dos pesquisadores
brasileiros da drea de Administracdo. Essa pesquisa descritiva mapeia Seu uso
nos artigos de Administracdo contidos na base Scielo entre 2013 e 2020,
verificando-Thes 1) a evolucdo em relacdo a mapeamento semelhante anterior, 2)
quantos deles utilizaram a G para a obtencdo de teoria substantiva e quantos
utilizaram a GT como técnica de tratamento de dados, e 3) quais as vertentes de
GT utilizadas. Conclui-se que, embora tenha havido aumento no interesse dos
pesquisadores pelo uso da GT no interregno, ele ainda é reduzido, e, quando
ocorre, hd preferéncia enquanto técnica de tratamento de evidéncias. Ao final,
sugere-se que cursos de metodologia da pesquisa, principalmente em nivel de pés-
graduacdo, invistam na divulgacdo da GT enquanto meio de pesquisa.

Palavras-Chave: grounded theory, levantamento bibliografico, meio de pesquisa.

GROUNDED THEORY: PREFERABLY A TECHNIQUE, NOT A MEANS

ABSTRACT

This descriptive paper refers to GI use in Administration articles in Scielo
database between 2013 and 2020: 1) the evolution in relation to a previous
similar mapping, 2) how many of them used GT for substantive theory and how many
used GT as a data processing technique, and 3) which GT types were used. The
conclusion is that, although there has been an increase in these researchers'
interest in using GT, it is still reduced, and when it occurs, preference goes
to its use as data processing technique. At the end, it is suggested that
research methodology courses, especially post-graduate ones, disseminate GT as
a research method.

Keywords: grounded theory, bibliographic search, research method.
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pd Pode-se dizer que, no campo das pesquisas académicas de Administracdo, a

y Grounded Theory (GT), proposta inicialmente hd meio século por Glaser e Strauss (1967),
é um meio de pesquisa singular. Seu objetivo é muito diferenciado daqueles dos demais
meios de pesquisa qualitativa: a geracdo de teoria substantiva. Também denominada de
emergente, trata-se de teoria muito especifica, aplicadvel apenas a determinado campo,
e que serve como base a teoria formal.

A GT apresenta trés vertentes distintas: a cldssica, proposta por Glaser e
Strauss (1967) e aperfeicoada por Glaser e Holton (2004); a straussiana, proposta por
Strauss e Corbin (1998); e a construtivista, proposta por Charmaz (2008).

Qualquer que seja a vertente utilizada, a aplicacdo da GT enquanto meio de
pesquisa voltado a obtencdo de teoria substantiva fundamentada em dados ndo é considerada
trivial (ROMAN; OSINSKI; ERDMANN, 2017), tendo em vista que se trata de processo intenso
e lTongo. As diversas etapas necessarias para tanto - agendamento de entrevistas, andlise
das evidéncias, e alcance da saturacdo tedrica - ndo raro implicam que a redacdo do
relatorio final sé ocorra mais de 12 meses ap6s o inicio da pesquisa. Além disso,
dificultam predeterminar sua finalizacdo de forma precisa, 0 que se revela especialmente
grave quando se trata de projetos que necessitam de bolsas de pesquisa (GOULDING, 2002).

Exemplo dessa complexidade pode ser encontrado na observacdo de Creswell
(2014) de que, entre os pesquisadores que se utilizam da GI na vertente straussiana,
raramente é construida a matriz condicional, criada por Strauss e Corbin (1998) para
ajudar na realizacdo de conexdes entre as condicdes macro e micro que influenciam a
teoria substantiva identificada. A suposicdo é de que “(...) 0S pesquisadores da teoria
fundamentada raramente tém os dados, tempo ou recursos para empregar a matriz
condicional” (CRESWELL, 2014, p. 80). Isso os levaria a uma adaptacdo questionavel do
uso da GT, jd que a construcdo dessa matriz seria teoricamente obrigatdéria antes de se
chegar a teoria substantiva.

Por seu turno, Strauss e Corbin (1998) esclarecem que a técnica de tratamento
de evidéncias da GT serve a pesquisas qualitativas que ndo obrigatoriamente visem a
obtencdo de teoria substantiva. Entretanto, mesmo havendo essa possibilidade
“intermedidria” de apropriacdao do termo GT, o0s pesquisadores brasileiros de
Administracdo lhe tém mostrado baixo interesse. Levantamento executado por Troccoli
(2014) em maio de 2013 com as palavras-chave “grounded theory”, “teoria fundamentada
nos dados”, e “teoria fundamentada em dados” junto a periddicos de Administracdo dentro
da base Scielo e dentro das homepages dos periddicos resultantes dessa busca, redundou
em apenas 11 artigos com pesquisas empiricas atribuidas a GI; dentre eles, seis
utilizaram-se da técnica preconizada pela GT para tratar evidéncias.

Por seu turno, Medeiros, Santos e Erdmann (2020) pesquisaram, em agosto de
2018, os conteudos de toda base de dados de anais dos congressos da Associacdo Nacional
de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) e de toda plataforma de dados
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) até aquela data. Eles encontraram 25
artigos com as palavras-chave “grounded theory”, “teoria fundamentada” e “teoria
substantiva”, nlmero diminuto considerando-se que, no caso da ANPAD, até agosto de 2018
Ja haviam sido realizadas 78 edicles de seus eventos, cujo total de trabalhos aprovados
em cada um deles ndo é informado, embora se possa imaginar o tamanho desse somatoério,
considerando-se a quantidade expressiva de artigos que, a cada ano, sao aprovados nesses
eventos. Jd o acervo total de artigos da base SPELL, em fins de agosto de 2020, era de
52.805 documentos, dos quais aproximadamente - tendo em vista as eventuais sobreposicdes
de resultados de pesquisa - 76% relativos a drea de Administracdo.

A Tuz desses inventdrios, e supondo que a producdo cientifica de uma forma
geral tem crescido no Pais jd que tem aumentado o nlimero de pessoas envolvidas em
pesquisa académica de pos-graduacdo (CAPEHUCHNIK, 2015), surge a curiosidade quanto ao ==
uso da GL-como meio de pesquisa neS_anos recentes ainda ndao mapeados. Assim, sdo as—"

e
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J;egﬂfﬁfes as perguntas dessa égggJ?;;T“TT“Quantps artigos da Administragéof%éferidos
_//,/*'aos termos “grounded theory” ou “teoria fundamentada nosS dades”-eu—“teoria fundamentada
4 em dados” adentraram a base Scielo entre junho de 2013 e agosto de 20207 2) Qual foi a
evolucdo apresentada nessa contagem em relacdo ao mapeamento anterior realizado por
Troccoli (2014)7 3) Dentre esses novos artigos, quantos utilizaram a GT para a obtencdo
de teoria substantiva e quantos utilizaram a GT como técnica de tratamento de dados? e

4) Quais as vertentes de GT utilizadas?

No caso da primeira e segunda perguntas, as respostas poderdo indicar o estado
do interesse dos pesquisadores qualitativos em Administracdo pela GT. Caso tenha se
intensificado nesses ultimos sete anos, indicaria uma maior coragem por parte deles -
finalmente uma resposta ao apelo pela inovacdo metodoldgica lancado ja ha uma década
por Onwuegbuzie, Leech e Collins (2010)7?

A resposta a terceira pergunta reforcard a conclusdo a respeito dessa
(eventual) coragem, jd que o esforco de alcancar teoria substantiva indica que o
proposito maior da GT foi alcancado. Finalmente, a resposta a quarta pergunta podera
indicar as preferéncias em relacdo as posicBes filoséficas dos pesquisadores que
utilizam a GI tanto enquanto técnica de tratamento dos dados como enquanto meio de
pesquisa.

Esse artigo contém mais trés secdes além dessa introducdo, sendo a primeira
delas um breve resgate dos principais aspectos da GT. As demais duas secdes sdo a
apresentacdo do método utilizado conjuntamente com os resultados da pesquisa, e a
conclusdo.

PRINCIPAIS ASPECTOS DA GROUNDED THEORY (GT)

0 principio da GI é ultrapassar os limites de uma pesquisa descritiva,
chegando a uma teoria substantiva, que é aquela escrita por um pesquisador proximo a um
problema especifico ou a uma populacdo de pessoas (CRESWELL, 2014). Isso seria possivel
por meio de evidéncias obtidas em campo - principalmente acles, interacbes e processos
sociais das pessoas - tendo em vista a preferéncia desse meio de pesquisa por orientacdes
ancoradas a priori na sociologia.

A operacionalizacdo da GT pode se dar de trés formas diferentes, dependendo
da vertente escolhida: classica, straussiana ou construtivista. Em todos os casos, 0
principio basico é que o pesquisador deve ir a campo quantas vezes for necessario em
busca de evidéncias - também chamadas de dados - que deverdo ser categorizadas por meio
de comparacdes entre si conforme emergirem. Esse processo deverd ser executado até
alcancar a saturacdo, quando serd possivel elaborar teoria substantiva em toda sua
complexidade.

Isso significa que a GT se apoia na loégica de inferéncia abdutiva, em processo
indutivo de interpretacdo, e em processo de deducdo e de validacdo de proposicoes. Dessa
forma, ha relacionamento  reciproco entre a coleta de dados e a
andlise/formulacdo/validacdo da teoria (BANDEIRA-DE MELLO; CUNHA, 2010).

0 coracdo da GI residiria na providéncia que acompanha 0 levantamento das
evidéncias primarias, essencial para alcancar uma teoria substantiva fundamentada, e
que serve como instrumento a andlise das informacGes primdrias: o estudo e a
interpretacdo dessas evidéncias com vistas a sua codificacdo, sustentada principalmente
por meio de comparacdo constante durante essa codificacdo. “A codificacdo é o0 processo
central da metodologia da teoria cléssica fundamentada. E através da codificacdo que
ocorre a abstracdo conceitual dos dados e sua reintegracao como teoria” (HOLTON, 2010,
p. 21).

De acordo com Flick (2009, p. 277), um codigo pode tomar a forma de uma
palavra ou frase curta que, atribuida a um dado visual ou Tinguistico, simbolicamente y
designa um atributo-que-Se _destaca e ou que capta a esséncia daquilo que é dito e ouﬁf,//
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que eyoea aquilo que é dito: “A“Tﬁterﬂﬁeigggo ¢ 0 ponto de ancoragem para decw@l sobre
~guais dados ou casos serdo os proximos a ser Tfitegrados na andlise, e sobre 2 forma ou
os métodos por meio dos quais eles devem ser coletados™. Por-seu turno, é importante
frisar que, para autores como Gordon-Finlayson (2010), a codificacdo é simplesmente uma
estrutura que subsidia a reflexdo do pesquisador.

A GT trouxe uma segunda novidade enquanto meio de pesquisa: conforme os
conceitos emergem a partir da codificacdo e da comparacdo, o pesquisador deve elaborar
memorandos, que servem para relatar tudo o que se pensa sobre os participantes, e sobre
0os fendmenos ou processos sob investigacdo, de modo que isso ajude na reflexdo a
respeito. 0s assuntos registrados nos memorandos, e sobre o0s quais serdo feitas
reflexdes, podem ser todos aqueles que possivelmente levardo a teoria substantiva - por
exemplo, 0s processos de codificacdo e de escolhas de cédigo, a forma como se desenvolve
0 processo de consulta, os padroes emergentes, as categorias e subcategorias, e 0S
temas. Para Saldafia (2013), a elaboracdo de memorandos, mais do que a codificacdo, seria
0 verdadeiro motor da GT.

Por sua vez, a codificacdo proposta na denominada vertente cldssica de Glaser
e Strauss (1967) acarretou o interesse de diversos pesquisadores em refind-la a luz de
suas respectivas reinterpretacbes. Isso gerou ndo sO aperfeicoamento da vertente
cldssica, por parte de Glaser e Holton (2004), como também duas novas vertentes: a
straussiana de Strauss e Corbin (1998), e a construtivista de Charmaz (2008).

Glaser e Holton (2004) identificaram que, ao analisar evidéncias em busca de
teoria substantiva, o pesquisador de GT se envolve em trés niveis de comparacoes
constantes: coédigos sendo comparados com cédigos e com categorias emergentes, e
categorias sendo comparadas umas com as outras. Além disso, essa dupla de autores
entendeu que a andlise comparativa englobaria uma dimensdo final, quando a teoria
emergente deveria ser comparada com a literatura, constituindo-se em uma quarta camada
da técnica comparativa constante.

Jd na vertente straussiana de Strauss e Corbin (1998), a codificacdo se da
por meio de estrutura rigorosa que, ao invés de descobrir, busca criar teoria substantiva
que corresponda rigorosamente aos dados. O procedimento meticuloso é visto como dificil
por Charmaz (2000), mas seus autores o justificam como sendo aprimorador e esclarecedor,
capaz de inibir ambiguidades e imprecis®es ao longo da andlise das evidéncias. Portanto,
seria capaz de aumentar a eficdcia da GT enquanto meio de pesquisa: foi projetado para
"especificar os procedimentos e técnicas" em meticuloso passo-a-passo destinado a
auxiliar "pessoas que estdo prestes a embarcar em seu primeiro projeto de andlise
qualitativa" (STRAUSS; CORBIN, 1990, p. 8).

Finalmente, a vertente constituida por Charmaz (2008) surgiu de suas criticas
a vertente straussiana, Jja que evita a abordagem concreta, vinculada a regras e
prescritiva da codificacdo, sob o argumento de que isso sufoca e reprime a criatividade
do pesquisador. No caso, Charmaz (2008) apoiou-se em filosofia construtivista, que
contempla "compromisso imaginativo com os dados™ (p. 168). A compreensdo é enfatizada
em lugar da previsdo, e a realidade percebida pelos sujeitos é preferida a verdade
absoluta, embutindo a criacdo do conhecimento por meio da acdo mitua de sujeitos e
pesquisadores. Suas diretrizes de codificacdo sdo altamente adaptaveis e flexiveis: o
pesquisador deve "aprender a tolerar a ambiguidade" e "tornar-se receptivo a criar
categorias e estratégias emergentes" (p. 168).

Seis métodos em particular sdo considerados cldssicos na codificacdo da GT,
de uma forma geral: In Vivo, para processo, aberto (ou inicial), focalizado, axial e
seletivo (ou tedrico) (SALDANA, 2013). No caso da GT straussiana, a codificacdo se
apropriou das codificacBes aberta, axial e seletiva, apds Strauss e Corbin (1990, 1994,
1998) terem refinado os procedimentos de codificacdo da GT em sua versdo cldssica. Essa
dupla de autores desenhou uma estrutura de codificacdo altamente sistemdtica e rigorosa
que se prople a criar - e ndo a descobrir - teoria que corresponda fielmente aos dados.
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,;}*’)/// De acordo com StrausgﬁgﬁESFE?ﬁ“T2®O8l,:de forma resumida a codifica@§6 aberta
_//w’“"é “processo analitico por meio do qual os conceitos sdo identificados—e suas propriedades
v e dimensdes sdo descobertas nos dados™ (p. 103). Para tanto, ela “quebra” os dados
qualitativos em partes, os examina detalhadamente e os compara entre si, buscando
semelhancas e diferencas, tratando-se de “processo analitico por meio do qual os
conceitos sdo identificados e suas propriedades e dimensfes sdo descobertas nos dados”
(p. 103). Jé& a codificacdao axial é “o processo de relacionar categorias as suas
subcategorias” (p. 123), servindo para situar os codigos em niveis de prioridade para
desenvolver categorias-eixo em torno das quais outros co6digos gravitam. Finalmente, a
codificacdo seletiva é o processo de integrar e refinar categorias para formar a teoria
substantiva, ou seja, trata-se da sintetizacdo dos codigos para formular uma categoria
central que se torne a base para a explicacdo de teoria fundamentada (SALDANA, 2013).

Vale notar que essas etapas ndo devem ser entendidas como claramente
distinguiveis ou obrigatoriamente separadas no processo: embora a interpretacdo dos
dados se inicie normalmente com a codificacdo aberta, e a codificacdo seletiva se torne
mais evidente ao final do processo interpretativo, o pesquisador pode, ou ndo,
movimentar-se entre elas, e até mesmo combind-las (FLICK, 2009).

Em nfvel de posicdo filoséfica, Glaser (2002) afirmou que a vertente clédssica
- que busca conceitualizar padrdo latente de comportamento - é generalista conforme
estd aberta a utilizacdo de qualquer tipo de dado, e ndo estd Tigada a nenhuma
perspectiva tedrica. Assim, ela seria ontolégica e epistemologicamente neutra, sem
nenhuma lente especifica por meio da qual os dados deveriam ser analisados. Essa posicdo
veio a ser esclarecida por Holton (2007): ndo significava que a teoria fundamentada
cldssica estaria livre de qualquer lente tedrica, mas sim que ela ndo deveria ser
confinada a qualquer Tlente, podendo adotar qualquer perspectiva epistemolégica
apropriada aos dados e a postura ontolégica do pesquisador.

Jd a vertente straussiana da GI é vista por Strauss e Corbin (1991, 1998)
como ontologicamente realista, critica e pds-positivista. Ela estaria inserida dentro
da filosofia do pragmatismo e do interacionismo simbdlico, considerando que esse Gltimo
entende que as pessoas agem e reagem em funcdo do significado atribuido as definicoes
formadas por processo de socializacdo. Assim, a interacdo entre seres humanos se daria
com base em significados interpretados, enquanto a linguagem, por ser meio essencial
deste processo interpessoal e interpretativo, mediaria o processo de geracdo de
significado (GOULDING, 2002). Para Strauss e Corbin (1991, 1998), teorias sdo até certo
ponto falfveis e temporariamente limitadas porque sdo forjadas dentro de cultura e tempo
particulares, 1inseridas em contextos histéricos especificos, e colocadas como
interpretacbes feitas a partir de determinadas perspectivas.

Vale notar que Charmaz (2000) é de opinido de que a vertente straussiana de
fato teria tracos poés-positivistas, quando, por exemplo, incorpora a histéria dos
sujeitos pesquisados na andlise de evidéncias. Mas, fundamentalmente, ela seria realista
e positivista, 1) pelo lado do método, tendo em vista a meticulosidade de seus
procedimentos, 0s quais, apoiados em Tlevantamento imparcial das evidéncias e em
verificacdo constante, implicariam excesso de regulamentacdes que tolheriam a andlise
criativa; e 2) pelo angulo ontoldgico, ja que pressupde uma realidade externa e objetiva.

No que tange a vertente construtivista da GT, Charmaz (2000, 2006) entende
que se trata de meio de pesquisa apoiado em ontologia relativista, que pressupde a
existéncia de mdltiplas realidades sociais, desafiando a crenca de que existe uma
verdade objetiva que pode ser medida ou capturada através de investigacdao (CROTTY,
1998). 0 construtivismo epistemologicamente preocupa-se com a coconstrucdo do
conhecimento e com a interpretacdo mitua de significado por parte tanto do pesquisador
quanto dos sujeitos analisados, em busca de representacdo interpretativa das
experiéncias dos participantes. Isso ocorre porque o construtivismo entende que a
realidade seria—construida—por-individuos a medida que eles atribuem significado ao_~

> \M P
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0~ seu redor (APPLETON; KIN&,2002). No caso, o significado. ndo
ernalizado dentro de objetos a espera de serem-descobertos: ele seria criado a medida
que os individuos interagem e interpretam esses objetos (CROTTY,1998).

Charmaz (2003, p. 250) propbs, portanto, uma versdo da GI que "assume o
relativismo de multiplas realidades sociais, reconhece a criacdo mitua de conhecimento
pelo espectador e por aquele que é visto, e visa a uma compreensdo interpretativa dos
significados dos sujeitos". Assim, essa reformulacdo construtivista da vertente
straussiana da GT propOe-se a lhe recuperar 0s recursos ancorados no positivismo para
forjar método mais flexivel, intuitivo e aberto. Isso garantiria “um meio termo entre
0 pés-modernismo e o positivismo, oferecendo métodos acessiveis para levar a pesquisa

qualitativa ao século 21” (CHARMAZ, 2000, p. 510).
METODO E RESULTADO DA PESQUISA

Essa pesquisa tedrico-descritiva qualifica-se como levantamento
bibliografico. Os artigos pertinentes foram localizados por meio do acesso a base Scielo
em meados de agosto de 2020, buscando-se o0s termos “grounded theory”, “teoria
fundamentada em dados”™ e “teoria fundamentada nos dados” em todos os indices, para
artigos em portugués no Brasil publicados até entdo, nas dreas tematicas gerenciamento,
administracdo publica, e negécios e financas, na subdrea ciéncias sociais aplicadas.
Como a busca avancada da base Scielo ndo disponibiliza limite de més para inicio e fim
da pesquisa, optou-se por pesquisar os artigos publicados entre os anos de 2013 e 2020,
e, quando do resultado, eliminar-se manualmente qualquer artigo do ano de 2013 que Jja
tivesse feito parte da selecdo utilizada por Troccoli (2014).

Houve retorno de 18 artigos, dos quais apenas um publicado em 2013 ja fizera
parte da pesquisa de Troccoli (2014). Com isso, sobraram 17 artigos, que foram lidos,
de forma a identificar: 1) o periédico de publicacdo; 2) se a GI foi usada como técnica
de tratamento de evidéncias ou como método de obtencdo de teoria substantiva; 3) qual
a vertente utilizada; e 4) se o artigo trazia indicacdo das etapas de codificacdo e,
caso positivo, em qual nivel de detalhamento (ver Quadro 1).

Quadro 1 - Artigos selecionados a andlise: autoria com ano de publicagdo, periddico de
publicacdo, identificacdo do propésito do uso da GT, vertente utilizada da GT, e indicagdo das
etapas de codificacdo.

US0 DA GT PARA TEORIA
A - i SUBSTANTIVA (TS) OU . .3
N . S PERIODICO DA PUBLICACAD i . VERTENTE DA | INDICACAO DAS ETAPAS
AUTORIA E ANO DE PUBLICACAO COMO TECNICA DE . a1
(Tedos Qualis A2) TRATAMENTO DE GT UTILIZADA DE CODIFICACAQ
EVIDENCIAS (TTE)

SANTANNA A, DINIZ, D. (2017) BBR. Brazilian Business Review TIE Clissica Nio
INHAN, L; FERREIRA, I; MARQUES, C_; REBELO, J. (2013) Revista de Admitstrac3o de Empresas - RAE TIE Clissica Sim, resumida
MEDEIROS, C; SILVEIRA, B (2017) Organizacdes & Scciedade TTE Construtivista Nio
PINTO, M; SOUZA, Y. (2014) BAR - Brazlian Admindstration Review TTE Construtivista Sim, muits detathada
GOMES, F.; FELLX, B. (2019) Cadernos EBAPE BR. TTE Construtivista Sim, resumida
LARENTIS, F.; ANTONELLO, C.; SLONGO, L. (2018) Revista Brasileira de Gest3o de Negocios TTE Construtivista Sim, resumida
NORONHA, N. (2018) Revista de Adméndstragdo Publica TTE Construtivista Sim, resumida
LARA R GOSLING, M. (2016) REAd. Revista Eletrémica de Administragio TTE Nio especificada Nio
MENEGASSL, C.; FERNANDES, B. (2016) Cadernos EBAPE BR TTE Straussiana Sim, muito detafhada
BRULON, V., PECL A. (2018) COrganizacdes & Scciedade TTE Straussizna Sam, detalhada
NEVES, A.; CARVALHINHA, P,; MURITIBA, P,; MURITIBA, 5. (2017) Revista de Adméndstrac3o de Empresas - RAE TTE Straussiana Sim, masto resumsda
FELIX, B.; BENTO, M. (2018) RAM. Revisia de Administragio Mackenzie TS Clissica Nio
PINTO, M. (2014) REAd. Revista Eletréngca de Admmsstragio TS Construtivista Sim, detaThada
MIGUEL, L.; POPADIUEK, §. (2014) Cadernos EBAPE BR TS Straussizng Sim, grnsine detahada
CEPELLOS, V.; SILVA, G.; TONELLL M. (2019) Orgarazacdes & Seciedade TS Straussiana Niio
FERREIRA, R.; GOMES, ].; CARVALHO, A, (20200 RAM. Revista de Administragio Mackenzie TS Stravssiana Sim, resurrida
ROMAN, D.; OSINSKL M ; ERDMANN, R. (2017) Revista de Administragdo (S3o Paulo) TS Strapssiana Sim, muito detaBada

Fonte: Elaboracgdo prépria.

No que tange a quantidade de artigos/ano, os anos de 2013 e 2020 ndo podem
ser analisados como os demais, Jjd que ambos tiveram apenas uma parte de seus meses
incluida no Tevantamento dos artigos. Portanto, avaliando-se o periodo 2014-19 vé-se
que os anos mais proficuos foram 2017 e 2018, cada um com quatro publicacbes, enquanto
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_Em~outras palavras, ndo se ver;;;ggaﬂﬁgﬁﬁumutipq_de tendéncia definida de_erescimento
_//w’“"ou de queda a publicacdo de artigos contemplando a GT no perfode-analisado; ao contrario,
v 0 comportamento foi inconstante. Além disso, dois periddicos - Cadernos EBAPE.BR e 0&S
- se sobressairam com a publicacdo de trés artigos cada, enquanto RAM, ReAd e RAE
tiveram dois, e os demais apenas um artigo com GI publicado.

0 Quadro 1 mostra que: 1) tdo somente seis artigos usaram a GI com a intencgdo
de construir teoria substantiva; 2) em quatro desses foi adotada a vertente straussiana,
em um foi adotada a vertente construtivista, e em um foi adotada a vertente classica;
3) dentre os que utilizaram a GT como técnica de tratamento de evidéncias, dois adotaram
a vertente classica, cinco adotaram a vertente construtivista, trés adotaram a vertente
straussiana, e um ndo especificou; 4) todos os periddicos de publicacdo situavam-se no
estrato Qualis AZ2; 5) cinco artigos ndo indicaram as etapas de codificacdo realizadas;
e 6) dentre os 12 artigos que indicaram as etapas de codificacdo realizadas, seis o
fizeram de forma detalhada ou muito detalhada, e seis o fizeram de forma resumida ou
muito resumida.

CONCLUSAQ E DISCUSSAQ

Respondendo-se as questdes da pesquisa, tem-se que 17 artigos de Administracdo
referidos aos termos “grounded theory” ou “teoria fundamentada nos dados” ou “teoria
fundamentada em dados” adentraram a base Scielo entre junho de 2013 e agosto de 2020.
Isso indica evolucdo positiva em relacdo ao mapeamento anterior realizado por Troccoli
(2014), quando foram encontrados 11 artigos na base, contados desde seu inicio em 2001
até maio de 2013 - ou seja, ao longo de cerca de 12 anos. Assim, a média de menos de um
artigo por ano no caso da pesquisa de Troccoli (2014) passou para 2,4 artigos/ano.

Ao mesmo tempo, 11 dos 17 artigos encontrados entre 2013 e 2020 utilizaram a
GT como técnica de tratamento de evidéncias. Portanto, embora a GT venha aumentando sua
atracdao junto a pesquisadores brasileiros na drea de Administracdo nos ultimos sete
anos, enquanto meio de pesquisa sua penetracdo ainda se mantém muito timida. Na verdade,
¢ possivel que esse fendmeno seja observdvel também em circulos mundiais de pesquisa,
conforme sugere Gynnild (2017, p. 2), entdo editora-chefe do periédico norte americano
The Grounded Theory Review: em seu editorial quando do lancamento da edicdo comemorativa
dos 50 anos da GT, ela escreveu, referindo-se ao cofundador da GT, Barney Glaser:
“Quando eu perguntei ao Dr. Glaser que tipo de artigos ele gostaria de ver nessa edicdo,
ele rapidamente respondeu “Eu gostaria de ver mais teorias fundamentadas!””

Por outro lado, essa preferéncia pela GI enquanto técnica ndao impediu 0s
autores de apostarem na valorizacdo de seus trabalhos, ao submeterem-nos a periddicos
de estrato elevado. Essa constatacdo pode sugerir que a afirmacdo “foi realizada GT” em
artigo submetido a periédico - algo legitimo a Tuz do esclarecimento colocado por
Strauss e Corbin (1998) de que a técnica de tratamento de evidéncias da GI serve a
pesquisas qualitativas que ndo obrigatoriamente visem a obtencdo de teoria substantiva
- pode ser a senha para garantir uma atencdo especial por parte dos avaliadores, sem
que esses se importem se ndao ha oferecimento de teoria substantiva.

Vale notar que aqui ndo se pretende desmerecer o esforco dos pesquisadores
que realizam a técnica de andlise de evidéncias proposta pela GT em qualquer de suas
vertentes. De fato, quando realizadas dentro dos respectivos estritos preceitos, de
forma alguma qualquer dessas andlises se revela trivial e muito menos veloz, podendo
até mesmo assustar pesquisadores menos experientes no que tange, por exemplo, a exigéncia
de comparacdes constantes e repeticfes de procedimentos, inclusive no que diz respeito
a volta ao campo.

Contudo, é preocupante que apenas trés dos 11 artigos que informam ter
utilizado a GI como técnica de tratamento das evidéncias tenham apresentado detalhes y
das etapas de codifica¢do—que realizaram, assim como trés ndo apresentaram detalhe -~
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" a]gum inco o tenham feito dH‘?UrmaﬂnQ§Hm1da ou muito resumida. Isso porque -

_~dizer que o processo de codificacdo é o nucTéo=eentral da GT, tdo relevante que foi o

,//“ elemento que, apdés proposto pela primeira vez por Glaser e Strauss (1967), suscitou
' revisdes que terminaram por gerar as versodes straussiana e construtivista.

Nao por acaso, 0°Callaghan (1996) diz que a codificagcdo das evidéncias na GT
nao é, de forma alguma, algo trivial. Ela requer, do pesquisador, capacidade de construir
analises, de entender questdes substantivas que orientam as questdes de pesquisa, de
dominar os principios de uma escola de pensamento que ajude a enquadrar o0s conceitos
emergentes, e de deter algum grau de experiéncia pessoal a respeito do assunto estudado.
Goulding (2002) reforca esse aspecto: o processo analitico que leva a uma codificacdo
bem sucedida depende da experiéncia prévia do pesquisador no que tange a decomposicdo
tanto de entrevistas como de observacdes e de outras formas de dados em unidades
distintas de significado, sem o que ndo pode haver sucesso no agrupamento desses
conceitos em categorias descritivas nem na reavaliacdo final de suas inter-relac0es.

E possivel, sempre, que a parcimdnia dos autores identificados na presente
pesquisa que se dedicaram a GT em apresentar detalhes de suas respectivas codificacdes
esteja escudada na Timitacdo de espaco ditada pelas diretrizes aos autores que submetem
aos periodicos. Contudo, ao discorrerem sobre os processos de avaliacdo dos manuscritos
submetidos a periodicos, Ferreira, Canela e Pinto (2014) apontaram que um dos fatores
mais criticos nos artigos é a replicabilidade da metodologia. Isso reforca a afirmacdo
de Byrne (2000) de que o método é a secdo que mais frequentemente leva a rejeicdo direta
nos periodicos. Com dizem Serra e Ferreira (2016, p. 4), “Talvez seja GUtil recordar que
um leitor deveria ser capaz de reproduzir o estudo olhando o método™.

Ou seja, em se tratando de método tdo complexo como a GI, caberia aos autores
refletirem se o melhor caminho ndo seria um esforco maior na compressdo das demais
secOes para acomodar detalhamento no método capaz de garantir robustez a pesquisa aos
olhos dos avaliadores. E, a esses ultimos, caberia o conselho de cobrarem, dos autores
dedicados a GT, esse maior detalhamento antes da aprovacdo final - cabendo, aqui, uma
pergunta: serd que essa cobranca ndo ocorre porque, dada a raridade do uso da GT, os
proprios avaliadores ndo a entendam suficientemente para notarem esse tipo de lacuna?

Voltando-se a andlise dos 17 artigos selecionados, seis optaram pela vertente
construtivista e sete pela straussiana. Examinando-se a distribuicdo dos trabalhos que
buscaram teoria substantiva por meio da GT enquanto meio de pesquisa e que utilizaram
a GI como técnica de andlise de dados, tem-se que a vertente construtivista foi mais
utilizada no primeiro caso, e que a vertente straussiana teve sua distribuicdo
praticamente equilibrada nos dois casos.

A preferéncia a vertente construtivista quando se tratou de busca por teoria
substantiva pode ter sido motivada pelo fato de o procedimento de codificacdo aqui ser
considerado mais interpretativo, intuitivo e impressionista do que no caso das demais
vertentes. Isso porque ele busca conhecer profundamente os significados que o0s
participantes atribuem a suas experiéncias, para tanto pregando que sejam realizadas
entrevistas em profundidade e intensas com os sujeitos da pesquisa (CHARMAZ, 2006;
HALLBERG, 2006). Assim, seria possivel chegar a entendimento apresentado sob a forma de
uma histéria, derivada da interpretacdo do pesquisador quanto ao processo social
estudado, que engloba "categorias, condicdes, relacdes conceituais e consequéncias”
(HALLBERG, 2006, p. 147).

Jd a preferéncia pela vertente straussiana quando a GI foi usada como técnica
de andlise dos dados pode encontrar sua raiz no fato de, aqui, o procedimento ser um
refinamento daquele proposto na versdo classica da GT. Muito mais meticulosa e
especificada, a codificacdo proposta por Strauss e Corbin (1994, p. 273) busca
aprimoramento e clareza, de forma a “aumentar a eficdcia desta metodologia". Sua aparente
complicacdo estaria em Tinha com a complicacdo da propria vida humana (STRAUSS; CORBIN,

1990), algo que pode ser visto como inerente a pesquisas qualitativas. Por outro Tado,
a codificacdo Straussiana seria—clara_em relacdo aos procedimentos e técnicas; como jé=—

" —
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_Jgi%@’éﬁ%eriormente, i$S0 a far;;H;agngﬁéraaneéfitos em andlise qualitativa=(STRAUSS;
" CORBIN, 1990). — =
v A selecdo restrita de artigos utilizados na presente pesquisa ndao pode ser
indicada como uma limitacdo, ja que se trata do resultado do levantamento escolhido; na
verdade, seu pequeno nlmero serviu a comprovacdo ja indicada de que a GT permanece pouco
utilizada por pesquisadores qualitativos de Administracdo no Brasil. Portanto, ficam
aqui duas sugestdes; a primeira, de que cursos de metodologia da pesquisa no Brasil,
principalmente em nivel de pés-graduacao, invistam na divulgacdo da GI enquanto meio de
pesquisa, evitando afastd-la a priori da agenda dos alunos com a Jjustificativa da
dificuldade e da demora no seu uso. A segunda sugestdo é que pesquisa semelhante seja
feita em base internacional de periddicos, para verificar se a mencionada solicitacdo
de Barney Glaser (GYNNILD, 2017) remeteria a timidez dos pesquisadores estrangeiros
quanto ao uso da GI como meio de pesquisa, a semelhanca do caso brasileiro aqui
identificado.
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