7~

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa
v. 20, n. 59, abr./jun. 2023
ISSN 2318-2083 (eletroénico)

KELLEN MARIANE ATHAIDE ROCHA

Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil
Universidade federal do Pampa, UniPampa,
Bagé, RS, Brasil.

ALINE DA SILVA GOULART

Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil.

ANDRETA CAROLINE FERNANDES
SALGUEIRO

Universidade federal do Pampa, UniPampa,
Bagé, RS, Brasil.

VANDERLEI FOLMER

Universidade federal do Pampa, UniPampa,
Bagé, RS, Brasil.

Recebido em abril de 2023.
Aprovado em setembro de 2023.

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa

Rua Dr. Armando de Salles Oliveira, 150
Boqueirao - Santos - Sdo Paulo
11050-071

http://revista.lusiada.br/index.php/ruep
revista.unilus@lusiada.br

Fone: +55 (13) 3202-4100

) PERGERCOES DE DOCENTES E DISCENTES SOBRE AS A_UL/:ﬁ/

REMOTAS NO ENSENO-SUPERIOR: RELATO DE EXPERTENCIA

RESUMO

A pandemia da COVID-19 provocou mudancas em diversos setores da sociedade,
inclusive, no setor educacional. Docentes e discentes precisaram se adaptar em
um curto periodo de tempo ao ensino mediado por tecnologias. Por isso, o objetivo
deste estudo foi investigar as percepcoes de discentes e docentes acerca do uso
das Tecnologias Digitais e do ensino remoto no ensino superior. A coleta de
dados foi realizada no decorrer do semestre letivo no curso de Licenciatura em
Ciéncias da Natureza. Os resultados mostraram que académicos e docentes, apesar
das dificuldades enfrentadas, conseguiram perceber as possibilidades futuras
que 0 ensino remoto pode vir a trazer. 0 ensino remoto, por mais desafiador que
tenha sido, nos retirou da zona de conforto e nos proporcionou um novo olhar
para a pratica docente e possibilidades futuras.

Palavras-Chave: covid-19. ensino remoto. tecnologias digitais.

PROFESSORS AND STUDENTS® PERCEPTIONS ABOUT REMOTE
CLASSES IN HIGHER EDUCATION: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT

COVID-19 pandemic caused changes in several sectors of society, including the
educational sector. Professors and students needed to adapt in a short period
of time to the current reality. Therefore, the aim of this study was to
investigate students and professors’ perceptions of about use of Digital
Technologies and remote teaching in higher education. Data collection was
carried out during the development of the semester remotely of the Licentiate
in Nature Sciences course. The results showed that academics and professors,
despite the difficulties faced, managed to realize the future possibilities that
remote Tearning can bring. Remote teaching, as challenging as it was, took us
out of our comfort zone and gave us a new look at teaching practice and
possibilities for the future.

Keywords: covid-19. remote teaching. digital technologies.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 (Coronavirus),
configura-se como um grave problema de saude publica. Como forma de controle da
disseminacdo do virus, os Orgdos de saude recomendaram que fossem adotadas medidas
preventivas nao farmacoldgicas, como o uso de mdscara, dlcool gel e o distanciamento
social (WHO, 2020). Mesmo que o distanciamento social seja uma medida de protecdo da
populacdo, ndo podemos perder de vista que certamente trouxe impactos negativos em
diferentes niveis de desenvolvimento das pessoas (LINHARES e ENUMO, 2020).

Diante disso, em funcdo da intensificacdo da emergéncia e crise sanitaria,
as escolas e universidades brasileiras suspenderam as aulas presenciais. Essa suspensdo
gerou debates sobre 0s riscos e as consequéncias dessa paralisacdo e sobre a continuidade
das atividades realizadas por outros meios (CAVALCANTE et al., 2020). Neste contexto
pandémico, a educacdo passa dos tempos das certezas para as promessas e as incertezas.

Nesse cenario, em 17 de marco de 2020, o Ministério da Educacdo publicou o
Decreto n° 343, que estabeleceu o “Ensino Remoto Emergencial”, uma substituicdo das
aulas presenciais por aulas mediadas por Tecnologias Digitais (TD) durante a pandemia
(BRASTL, 2020), de modo a garantir o ensino no periodo de distanciamento. Devido a isso,
as aulas e atividades foram adaptadas aos formatos de oferta online por meio do uso de
TD (BEZERRA et al., 2020; WILLIAMSON, EYNON e POTTER, 2020).

A insercdo das TD em diferentes campos da sociedade, inclusive nas
instituicdes de ensino, altera o espaco, 0 tempo, a relagcdo entre as pessoas, 0 modo de
comunicacdo e 0 acesso a informacdo. As instituicdes de ensino alteram-se e sdo alteradas
e 0 professor depara-se com as diferentes maneiras de aprender dos estudantes. Por isso,
compreende-se como necessario discutir o uso das TD como estratégias para
ensinar/aprender (CERVI e FAREVE, 2015; FETTERMAN e FOLMER, 2019).

De fato, a orientacdo para uso de TD como ferramentas auxiliares no ensino
nao é novidade. A preocupacdo com os impactos dessas transformacOes na sociedade esta
expressa na BNCC e se explicita ja nas competéncias gerais na Educacdo Bésica. Diferentes
dimensdes que caracterizam a computacdo e as TD sdo tematizadas, tanto no que diz
respeito a conhecimentos e habilidades quanto a atitudes e valores (BNCC, 2018).

(...) o foco passa a estar no reconhecimento das potencialidades das TD para a realizacdo de uma
série de atividades relacionadas a todas as dreas do conhecimento, a diversas prdticas sociais e
ao mundo do trabalho (BNCC, 2018, p. 473-474).

0 ensino online faz parte da realidade da educacdo superior ha muitos anos.
Entretanto, apesar desse modelo de ensino estar presente em algumas universidades, sua
implementacdo tem sido inconsistente. Em decorréncia a este fato, observa-se altos
niveis de variacdo nas experiéncias de aprendizagem entre os académicos, dentro de
instituicdes, componentes curriculares e programas (BERNARD et al., 2014).

Essas questdes sobre o uso das TD na educacdo sdo extremamente pertinentes
considerando os cursos de licenciatura, onde os futuros professores, ainda em formacdo,
devem ser preparados para atender a essa demanda no exercicio profissional (MOREIRA e
SCHLEMMER, 2020). Entretanto, como os licenciandos poderdo utilizar as TD se sua proépria
formacdo ndao contempla essas questdes? E quais sdo as percepcdes de discentes e docentes
dos cursos de Ticenciatura a respeito do uso das TD nesse momento onde nao restam outras
alternativas?

0 evento da pandemia e as aulas realizadas por meio de tecnologias trazem
discussBes conceituais entre ensino remoto emergencial e educacdo a distancia (EaD). O
ensino remoto emergencial assemelha-se a EaD por utilizar a tecnologia para mediar o
processo de ensino e aprendizagem. No entanto, distancia-se principalmente no aspecto
temporal, pois—deve—ocorrer—em tempo real (de forma sincrona), com possibilidade de
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remoto emergencial caracteriza-se como uma mudanca tempordria nos métodos de ensino, um
modo de entrega alternativo devido a circunstancias de crise (HODGES et al., 2020).

Nesta realidade pandémica, os educadores tiveram que adaptar, em um curto
periodo de tempo, o contelddo e a dinamica das aulas ao novo modelo proposto,
independentemente de estarem preparados ou ndao (MARTINS, CASTRO e TRANCOSO, 2020). Esta
adaptacdo tornou-se um desafio devido a necessidade de ndo comprometer o processo de
aprendizagem (OLIVEIRA et al., 2020; COSTA et al., 2020). No entanto, ainda hoje, no
ensino superior, hd incerteza de conteldo, métodos, carga hordria dos educadores,
frequéncia dos académicos e ambientes de ensino de forma generalizada, o que pode
prejudicar a equidade da educacao (SPALDING et al., 2020; ALI, 2020).

0 cendrio da pandemia trouxe novas e velhas reflexdes e preocupacfes para o
campo educacional. Diante do exposto, se faz necessdrio reconhecer as percepcdes dos
académicos e docentes do ensino superior sobre suas experiéncias acerca do ensino
remoto, uma vez que essa brusca alteracdo no modus operandi habitual contribuiu para
mudancas importantes na prdtica de ensino e nos processos de aprendizagem. Com isso, 0
presente estudo teve por objetivo relatar a vivéncia dos académicos e docentes frente
a realizacdo de aulas remotas em uma componente curricular do curso de Licenciatura em
Ciéncias da Natureza.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, narrativo, cujo objetivo é relatar a
vivéncia dos académicos e docentes acerca da realizacdo de aulas através do ensino
remoto. O relato de experiéncia foi realizado por duas pds-graduandas durante o periodo
de monitoria na componente curricular em questdo, sob supervisdo do docente responsavel.

As atividades remotas da componente curricular iniciaram na metade do més de
setembro de 2020. A componente curricular tem carga horaria somente tedrica e tem por
objetivo proporcionar espacos-tempos aos académicos para o desenvolvimento do potencial
formativo da escrita e da leitura, em suas funcBes epistémica e estrutural, em um
processo interdisciplinar com as demais componentes curriculares do Curso.

A coleta de dados foi realizada através de discussOes em aula e ao final da
disciplina foi aplicada uma autoavaliacdo para obter a perspectiva dos alunos sobre os
desafios do ensino nesse novo formato imposto. A andlise desses dados serviu de base
para construcdo de mudancas nas estratégias de ensino, ter um olhar critico e reflexivo
das praticas pedagdgicas, rever metodologias e dar voz aos protagonistas do processo de
ensino, que sdo os estudantes.

A pesquisa narrativa deve ser entendida como uma forma de compreender a
experiéncia humana. Trata-se de um estudo de histérias vividas e contadas, pois “uma
verdadeira pesquisa narrativa é um processo dinamico de viver e contar histérias, e
reviver e recontar histérias, ndo somente aquelas que 0S participantes contam, mas
aquelas também dos pesquisadores™ (CLANDININ e CONNELLY, 2011, p.18).

Refletindo sobre educacdo, vemos a pesquisa narrativa como uma possibilidade
de estudo interessante, pois educacdo e vida estdo interligadas (SAHAGOFF, 2015). Para
Clandinin e Connelly (2011) aprendemos sobre educacdo pensando sobre a vida, e aprendemos
sobre a vida pensando em educacdo, pois a vida é preenchida de fragmentos narrativos,
marcados em momentos histdricos de tempo e espaco.

Como método de andlise, foi utilizada a Andlise Textual Discursiva (MORAES;
GALIAZZI, 2011). Todo o processo ocorreu por meio do seguinte protocolo de analise:
Unitarizacdo: Organizacdo do material; Leitura flutuante de todo o material
individualmente; Identificacdo de unidades de significado. Categorizacdo: as categorias y
iniciais foram-agrupadas—por-similaridade em um primeiro nivel de aproximagdo; Outros -~
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niveis de categorizacdo ocorreram em um movimento —interpretativa. Construcdo de

Metatexto: no intuito de comunicar novos entendimentos dos dados de analise. Os dados
estdo expostos em formato de relato de experiéncia, quadros com fragmentos das respostas
dos participantes e nuvens de palavras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este topico apresenta os resultados obtidos sobre o ensino remoto, TD,
metodologias de ensino, atividades desenvolvidas pelos docentes nas aulas remotas e a
percepcdo dos discentes e docentes diante desse novo modelo de ensino. Para isso, foram
analisadas as seguintes categorias: planejamento da disciplina, processo avaliativo por
meio do ensino remoto e autoavaliacdo dos discentes.

Planejamento da Disciplina

Para desenvolver a aprendizagem na sociedade do conhecimento, as pessoas
precisam saber reelaborar o seu conhecimento ou desconstrui-lo (SILVA e SILVA, 2020).
A informacdo torna-se matéria prima para o desenvolvimento e as tecnologias sdao meios
para se agir, sobre essa mesma informacdo, estabelecendo novas relacdes entre
conhecimento, cultura e trabalho com reflexos também nos processos educacionais (SILVA
et al., 2014; LINHARES et al., 2017). Neste contexto, o professor torna-se um mediador
ou facilitador, que precisa fazer ou ajustar a sua pratica pedagdgica e as estratégias
de ensino-aprendizagem para possibilitar aos alunos a construcdo de uma relacdo de saber
participativa e continuada (SALES e MACHADO, 2013; ELIAS et al., 2020).

Nesse sentido, é primordial a discussdo sobre o modo como vem ocorrendo a
incorporacdo das TD no ensino e na formacdo profissional (LINHARES et al., 2017;
FETTTERMANN e FOLMER, 2019). De fato, por intermédio da Educacdo, abre-se um caminho
para a socializacdo das TD, ampliando-se as potencialidades para a producdo do
conhecimento cientifico (BARBOSA, 2016; MARTINS, CASTRO e TRANCOSO, 2020). Portanto,
fica evidente que as instituicbes de ensino necessitam estar a frente dos processos de
mudanca e inovacdo, até porque cada vez mais fatos inesperados como 0 ocorrido no ano
de 2020 irdo exigir cuidados e sensatez para tomada de decisoes.

0 ensino remoto é algo novo tanto para educadores em formacdao quanto para
educadores com anos de experiéncia. Diversos questionamentos foram levantados. Qual
método utilizar? Como melhor adaptar os conteudos? Como avaliar os académicos? Esses
questionamentos foram necessarios para fomentar as experimentacbes, as reflexdes e as
discussbes de boas prdaticas em torno do processo de ensino e aprendizagem nesse emergente
e emergencial modelo. E neste cendrio de incertezas, docentes forcaram-se a se reinventar
cotidianamente para dar continuidade aos conteldos e atividades curriculares de forma
online com objetivo de alcancar de fato a aprendizagem.

0 planejamento pedagdgico em situacdes atipicas, como a que vivenciamos, exige
resolucdo criativa dos problemas, demandando transposicdao de ideias tradicionais e
proposicdao de estratégias pedagogicas diferenciadas para atender a demanda dos
estudantes e professores. Além disso, essas solucdes podem ser duradouras, favorecendo
assim, a resolucdo de problemas e paradigmas que até entdo pareciam insuperdveis (HODGES
et al., 2020).

A adesdo ao ensino remoto permitiu que as instituicdes de ensino fizessem uso
de plataformas virtuais ja disponiveis e abertas, assim como a insercdo de ferramentas
auxiliares e a introducdo de prdticas inovadoras. Ensinar remotamente permite o
compartilhamento de contetdos em aulas organizadas em plataformas digitais. Do ponto de
vista didatico, os desafios para o docente sdo os mesmos do ensino presencial, onde ele
precisa planejar-a-apresentacdo dos conteldos, definir os objetivos de aprendizagem,

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 20;n. 59, abr./jun. 20237=ESSN_2318-2083 (eletronico) e-p: 8-

-



KELLEN MARIANE ATHAIDE ROCHA, ALINE DA SILVA GOULART, ANDREIA CAROLINE FERNANDES SALGUEIRO,
) VANDERLEI FOLMER
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" um ambiente virtual (ALVES et al., 2020). — —

2 Ao planejar as atividades com esse novo modelo de ensino devem ser
considerados os seguintes aspectos: Comunicacdo dos discentes que podera ser sincrona
ou assincrona assim como na sala; 0 uso mais acentuado de TD como suporte ao ensino e
a aprendizagem; Planejamento da gestdo do tempo das acles: apresentacdo de conteldos,
intervencdes e perguntas, leitura e aprofundamento e a avaliacdo da aprendizagem (GARCIA
et al., 2020).

Em nossa experiéncia, inicialmente, foi criado um Tink para encontros online
na plataforma digital Google Meet. Todas as informacdes referentes a componente
curricular e a respeito da forma a qual seria conduzida, por meio do ensino remoto,
foram disponibilizadas na plataforma digital. Além disso, o Moodle também foi utilizado
para postagem de futuras atividades assincronas.

As atividades foram realizadas de forma sincrona e assincrona. As atividades
sincronas eram realizadas através de encontros semanais com duracdo de aproximadamente
uma hora e trinta minutos. Nesses encontros, os conteldos eram apresentados através de
aulas expositivas dialogadas e, ao final de cada encontro, a aula era disponibilizada
na plataforma para que os académicos pudessem estudar posteriormente.

A aula expositiva dialogada foi escolhida pois possibilita maior participacdo
do discente, revertendo a situacdo de passividade que comumente ocorre em uma aula
expositiva tradicional. Ainda, o planejamento de aula expositiva dialogada, requer
refletir quais as concepcdes do processo de ensino e aprendizagem sustentam a pratica
docente, sendo essa uma estratégia que supera o modelo tradicional de ensino (ANASTASIOU
e ALVES, 2004). Para que esta metodologia tenha sucesso, torna-se indispensavel a
participacdo do académico.

Segundo Lopes (2011, p. 44), na pedagogia critica a “aula expositiva dialogada
pode perfeitamente assumir um carater transformador por intermédio da troca de
experiéncias entre professor e alunos, numa relacdo dialégica”.

A aula expositiva dialogada é uma estratégia que vem sendo proposta para superar a tradicional
palestra docente. Ha grande diferenca entre elas, sendo a principal a participacdo do estudante
que terd suas observagdes consideradas, analisadas, respeitadas, independentemente da procedéncia
e da pertinéncia delas em relagdo ao contetido. O clima de cordialidade, respeito e troca é essencial
(ANASTASIOU e ALVES, 2004, p.79).

No primeiro encontro online foi realizada a apresentacdo do planejamento das
atividades, assim como foi feita uma discussdo com o objetivo de reconhecer a percepcdo
dos discentes quanto as vantagens e as desvantagens da utilizacdo do ensino remoto. 0Os
resultados dessas percepcdes observadas durante a discussdo sdo mostrados em forma de
nuvem de palavras, conforme apresentado nas figuras 1 e 2.
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0 aprendizado dos recursos digitais e a possibilidade de agregar esses
conhecimentos e utiliza-los, futuramente, no ensino presencial, foram compreendidos com
uma das vantagens da experiéncia com o ensino remoto.

Figura 2: Percepcdes dos discentes quanto as desvantagens do ensino remoto.
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Embora a maioria dos académicos esteja familiarizado com o manuseio de
equipamentos eletrdnicos e ferramentas digitais, para muitos, as plataformas e
interfaces do ensino remoto eram terrenos desconhecidos. E, apesar das interfaces dessas
ferramentas de ensino serem cada vez mais intuitivas, é necessario o desenvolvimento de
habilidades que sdo adquiridas com o uso. No entanto, devido a necessidade abrupta de
mudanca, os discentes ndo tiveram tempo suficiente para se adaptar ao ensino remoto,
bem como por motivos econdmicos muitos ndo tiveram condicBes de prover melhorias quanto
a0 acesso a internet e equipamentos para acompanhamento das atividades sincronas.

Em relagao aos docentes, o principal desafio enfrentado foi a readequacdo do
.uﬁﬁ;;_gshfnswno assim como manter um ensino de qualidade e
a conclu dessa etapa com éxito. Em suma, a cada encontre
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Jgn}%ﬁéfera possivel perceber q;;;gﬁg¥FVTaades%me]hor se adequavam ao enSTHOf?émoto e
~eram bem recebidas pela turma. E a partir dessas percepcoes-foram-remodelados os proximos
conteldos e atividades.

Como alternativa de adequacdo a estas questdes de dificuldades de acesso, 0s
docentes optaram por gravar 0s encontros online. A gravacdo foi realizada utilizando a
ferramenta disponibilizada pela plataforma Google Meet. Posteriormente as gravacoes
eram disponibilizadas aos discentes que ndao conseguiram acompanhar em tempo real oS
encontros, podendo assim ser assistido em outro momento.

Com relacdo ao acompanhamento das “presencas”, chegou-se ao consenso da
impossibilidade de avaliar este fator. Pois, sabendo-se das inumeras dificuldades
enfrentadas por todos referente ao acesso a internet e a falta de disponibilidade de
equipamentos para participar dos encontros, seria um equivoco exigir a presenca de todos
nos encontros online. Essa é uma funcdo do professor que pretende acompanhar 0 processo,
tendo como foco a relacdo ensino-aprendizagem e ndao a participacdo-presenca no ambiente
(ELIAS et al., 2015).

Devido a distancia fisica em que vivemos, uma das preocupacdes era trazer
formas de comunicacdo entre os discentes e também entre os discentes e docentes. Para
isso, foram criados trabalhos a serem elaborados em grupo, féruns de discussdes, espacos
para que fossem compartilhadas duvidas e sugestOes, assim como a comunicacdo através de
e-mail e WhatsApp. A tecnologia com certeza foi uma grande aliada nesse momento fmpar
em que vivemos, apesar de suas limitacOes em nosso pais.

Notou-se que encontros com duragcdo prolongada tornavam-se cansativos aos
discentes e a atencdo era reduzida. Como prezamos pela qualidade do ensino, optou-se
por reduzir o tempo de duracdo dos encontros online semanais para que assim as aulas
ndao fossem cansativas e que ocorresse o maximo de interacdo dos discentes. Para completar
a carga hordria da componente curricular foram disponibilizadas no Moodle atividades
assincronas para serem realizadas posteriormente aos encontros. Essas atividades
consistiam na realizacdo de tarefas como: mapas conceituais, redacdes e leitura de
materiais referentes aos temas abordados.

No contexto pandémico manter as atividades educacionais é fundamental para
minimizar os prejuizos da auséncia das aulas presenciais, com destaque para a evasdo
académica. A pandemia trouxe incertezas e insegurancas além de expor a desigualdade
social que a grande maioria da populacdo brasileira estd exposta aliada ao fato de que
a formacdo docente ndo foi sequer pensada para ser aplicada remotamente (ALVES et al.,
2020).

Processo Avaliativo por meio do Ensino Remoto

Assim como readequar as aulas, conteldos e carga hordria ao ensino remoto, a
avaliacdo também necessitou ser remodelada para o novo formato. Neste momento surgiu um
novo questionamento: como avaliar através do ensino remoto? Chegou-se a conclusdo que
a maneira mais adequada seria avaliar através de apresentacbes, participacdo das
discussbes levantadas em aula e realizacdo de atividades assincronas.

A primeira avaliacdo foi através de um trabalho proposto que consistia em
apresentar um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) com temdtica Iivre encontrado em
bibliotecas institucionais online. Foi realizado em um dos encontros um tutorial
referente as formas de acesso a essas bibliotecas. Com isso, os discentes foram capazes
de realizar pesquisas de materiais em periddicos online. Apds essas pesquisas, as duplas
escolheram um trabalho com temdtica de seu interesse e prepararam uma apresentacdo em
Power Point para os demais colegas. A apresentacdao foi realizada com o objetivo de
familiarizar os discentes com a estrutura textual cientifica e com apresentacbes em
pliblico. Nesta atividade, obtivemos resultados muito satisfatérios com apresentacdes
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//f’ﬁﬁﬂuito bonitas e bem elaboradas, temdticas bastante interessantes-e-diversificadas e o
' retorno dos discentes foi bastante positivo.

Os estudos colaborativos realizados por grupos sdo importantes por
proporcionar trocas de informacdes e descobertas a respeito de questfes estudadas nas
componentes curriculares. Outro aspecto positivo relacionado a esses trabalhos é a
importancia da socializacdo, principalmente para académicos que estudam melhor em
companhia de outros. Assim, de alguma forma, a responsabilidade pela gestdo das
obrigacfes académicas é compartilhada e esse fator pode ser decisivo para a permanéncia
no curso para determinados perfis de académicos (LIMA, 2020).

A segunda avaliacdo foi através da participacdo das discussdes levantadas em
aula. Essa talvez tenha sido a mais desafiadora de todas as avaliacdes, pois havia uma
dificuldade muito grande por parte dos discentes em participar. Acredita-se que esta
barreira ocorra principalmente por timidez dos discentes e possivel medo de errar,
principalmente em publico. No decorrer das aulas os discentes desenvolveram mais a fala
e tornaram-se mais participativos. Ainda que ndo tenhamos obtido um nimero tdao expressivo
de discentes participativos, foram satisfatérias as discussdes que ocorreram durante os
encontros.

A avaliacdo dialdgica na educacdo online tem como objetivo a relacdo
expressiva entre docentes e discentes, bem como dos discentes entre si. Deste modo
promove-se, por meio de um contexto com compromisso ético e de reciprocidade, trocas de
informacfes e a construcdo conjunta de uma rede de relacbes 16gicas e de sentidos. Tal
rede implica que os participantes possam compor conceitos em didalogo, vindo a contribuir
para a construcdo das aprendizagens, nos ambitos individual e coletivo (ELIAS et al.,
2015).

-~

A Gltima avaliacdo foi através das atividades assincronas disponibilizadas no
Moodle. Muitos discentes relataram dificuldades de acesso a internet e falta de
equipamentos para a realizacdo das atividades propostas. Sempre que possivel procurou-
se fornecer alternativas a esses problemas, pois entendemos as particularidades de cada
académico e defendemos a ideia de que o educador deve se adequar ao contexto de seu
discente.

Autoavaliacdo dos Discentes

Entre as vdrias formas de regulacdo possiveis, a autoavaliacdo desempenha um
papel privilegiado, em virtude de, neste caso, a regulacdo ser implementada pelo proprio
estudante (HADJI, 2011). Através de um processo de metacognicdo, o estudante apreende
0s varios momentos e aspectos da sua atividade cognitiva e exerce um autocontrole
consciente, refletido e critico sobre as suas acdes (SANTOS, 2002). Quando realiza a
autoavaliacdo o estudante desenvolve uma interacdo critica consigo préprio visando
alcancar o sucesso, designando o conjunto de operaces metacognitivas do sujeito e das
suas interacbes com o meio modificando os seus processos de aprendizagem (VIEIRA, 2013).

Com uma participacdo ativa na discussdao e negociacdao dos termos e efeitos da
avaliacdo, o académico que se autoavalia revela um grande envolvimento pessoal no
processo de avaliacdo, gerindo o seu desempenho e refletindo sobre ele, tornando-se
assim regulador da sua propria aprendizagem. E possivel adotar vérias estratégias
visando a promocdo da aprendizagem dos académicos e, em particular, o desenvolvimento
da sua capacidade de autoavaliacdo, nomeadamente: uma abordagem positiva do erro; o
feedback oral e escrito; a explicitagdo/negociacdo dos critérios de avaliacdo e o
recurso a instrumentos alternativos e diversificados de avaliacdo aprendizagem (VIEIRA,
2013).

Em relacdo a autoavaliacdo solicitada foi possivel avaliar a percepcdo dos y
discentes sobre-sua-prépria-aprendizagem e o nivel de satisfacdo dos discentes quanto =~
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a~d75ciplina e o ensino remoto. 0s resul sas autoavaliagbes sdao O
seguintes falas conforme mostram os quadros 1 e 2. —

Quadro 1: AvaliacBes dos discentes referentes a componente curricular.
“Gostei bastante das aulas e as mesmas juntamente com os temas
trabalhados e os exercicios propostos me ajudaram muito a
desenvolver a escrila e a interpretagdo de questdes, onde eu
possuo muitos déficits.”

r‘\.
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“Sobre o conteudo que foi dado parabéns a todos os professores
por terem paciéncia com nos alunos, nés todos aprendemos juntos,
todos tinhamos dificuldade com essa nova plataforma, mas todos
pegamos juntos e muitas plataformas digitais aprendemos ali
juntos.”

“Os conteudos postados no moodle, no meu entendimento sdo
compostos por um rico material para estudos ao longo da
graduagdo.”

“A disciplina me possibilitou novas perspectivas da vida e
experiéncia que levarei para o resto dos meus dias.”

“Construi conhecimento na disciplina pela importancia da tematica.”

Fonte: autores, 2023.

Com base nos relatos dos discentes foi perceptivel que apesar de todas as
dificuldades vivencias pelos discentes e docentes na adaptacdo ao novo modelo de ensino,
obteve-se um resultado positivo quanto a adequacdo das atividades, conteldos e
metodologias aplicadas.

Quadro 2: avaliacBes dos discentes referente a utilizacdo do ensino remoto.

“A aula remota me mostrou bastante dificuldade, ndo tenho muito
habito em aprender em frente ao computador, minha preferéncia
sempre foi em aula presencial até para tirar minhas davidas dentro
de uma sala de aula.”
“Tenho muita dificuldade em parar em casa me sentar e aprender
em frente de um computador, me dava sono ou sempre linha
alguém para desconcentrar.”
“Acredito que durante essa época de pandemia, serviu de
aprendizado nas aulas, dias que foram mais produtivos outros
menos, mas como aluna tentei fazer o possivel.”
“Considero que este periodo remoto em que ocorreu as aulas foi
muito intenso tanto do ponto de vista do professor e do aluno, que
trouxe situagdes inesperadas.”
“Na oética como aluna a abertura para novas possibilidades em se
trabalhar em aulas remotas e agora tenho mais ferramentas para
implementar que sdo necessarias para 0 ensino remoto.”
“Durante esse periodo remolo posso considerar que me tornei uma
pessoa mais tolerante com as diferengas que tive nesse periodo
das aulas remotas.”
“Acredito que com as fungbes das aulas on-line e pelo decorrer do
semeslre que 0s ensinamentos e as experiéncias me lornaram um
ser humano mais completo.”

Fonte: autores, 2023.

Com base no exposto, € notério que os desafios para o sucesso do ensino remoto
sdo variados, vdao desde o acesso a equipamentos como computadores, 0 acesso a internet
de boa qualidade, a dificuldade de participacdo dos discentes nos momentos sincronos,
bem como questdes relacionadas ao ambiente familiar. Dessa forma, as praticas

educacionais devem ser flexibilizadas e as estratégias serem as mais diversas possiveis

a fim de buscq;;mln os-impactos no processo de ensino e aprendizagem causados por

este \Mﬂ-@
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_~ A dificil adaptacdo dos discentes com o Uso desses—recursos—€ compreensivel,
afinal, as ferramentas sincronas e assincronas sdo Uteis, porém ainda ndo se equiparam
as relacbes estabelecidas pela educacdo presencial (PINHEIRO et al., 2018). Outro
aspecto que deve ser Tevado em consideracdo é o perfil dos discentes. Estudantes que
possuem um perfil mais autodidata e tém maior capacidade de organizacdo adaptam-se mais
facilmente ao ensino remoto, planejando como distribuir o tempo entre as leituras e as
atividades exigidas pelas componentes curriculares (LIMA, 2020).

Outro fator bastante relatado foi a falta de um ambiente favordavel para os
estudos. Nem todos possuem espacos estruturados e bem equipados para a realizacdo desses
trabalhos. Assim como os docentes, os discentes também tiveram que adaptar os ambientes
domésticos para dar continuidade a sua rotina académica. Muitas vezes esses ambientes
sdao compartilhados por outros membros da familia podendo prejudicar seus estudos.

Nesse contexto, ndo sO6 os ambientes fisicos sdao compartilhados, mas o0s
equipamentos também. Algumas vezes, um s6 computador deve servir a todos os familiares
que se revezam para dar conta das demandas. Essas dificuldades mais uma vez expdem as
desigualdades sociais e estruturais que prejudicam a promocdo de uma igualdade no
processo educacional.

Referente ao acesso as TD, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD) realizada em 2017 demonstrou que o acesso a computadores, internet e
banda Targa ndo chega a 80% na maioria dos estados. Em relacdo ao estado do Rio Grande
do Sul, onde se localiza a IES avaliada nesse estudo, os dados demonstram que apenas
58% da populacdo possuem computadores em sua residéncia, 82% dispbe de internet em casa
e desses, apenas 60% se trata de internet banda larga, e ainda somente 51% possuem
computadores e internet banda larga em sua casa (IBGE, 2017). Esses dados evidenciam a
desigualdade que ainda ocorre no acesso a internet e as tecnologias e servicos digitais.

Existem duas formas de acesso a internet, o acesso massificado que consiste
em uma expansdo do servico para uma grande quantidade de pessoas, extrapolando o0s
limites de classes e grupos de especialistas, indo para o cotidiano e uso do cidaddo
comum, ainda que nem todos estejam incluidos. Jd o acesso universal pressupbe que todos
tém o direito de obter determinado servico por ser considerado imprescindivel devido a
sua importancia e papel social, devendo ser disponibilizado ao universo de todos os
cidadaos a precos acessiveis, sem distincdo de classe econdmica, condicdes sociais ou
localizacdo geografica (BLACKMAN e SRIVASTAVA, 2011). Assim, podemos afirmar
tecnicamente que o0 acesso a internet no Brasil estd massificado neste momento, mas nao
esta universalizado.

Alguns documentos governamentais e leis recentes como Marco Civil da internet
afirmam a importancia publica do acesso para todo o cidaddo. No entanto, o pais ainda
ndo criou mecanismos capazes de tornar a universalizacdo uma realidade. As razdes para
este cendrio sdo diversas, complexas e estdo interligadas, podendo ser sintetizada em
obstdculos infraestruturais; regulatorios e econdmicos (SILVA, 2015). Apesar de todas
as dificuldades enfrentadas por todos, a maioria dos discentes conseguiu perceber as
indmeras possibilidades futuras que o ensino remoto pode vir a trazer para 0 ensino
presencial. Além de entenderem que apesar do pouco tempo de adaptacdo esse momento
inesperado proporcionou conhecimentos e vivéncias muito importantes para a sua formagdo
profissional.

A pandemia contemporanea mostra-se globalizada e expde que é necessario
desenvolver, urgentemente, politicas publicas de igualdade educacional, pensando em
acOes voltadas para a preservacdo da dignidade, identidade cultural, do respeito a
diferenca e inclusdo dos alunos (BARRETO e ROCHA, 2020). No entanto, apesar de ser um
periodo desafiador pode ser promissor para a inovacdo da educacdo, considerando-se que
0s professores e estudantes ndao serdo mais 0S mesmos apds o periodo de ensino remoto. _
Assim, as TD-podem—ser—ressignificadas e ocupar um espaco importante no processo deﬂ,»’/
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ensimio-aprendizagem, em todos é;H;;;g?ghaé“engino_(RODINI, PEDRO e DUARTE, 2020; ELIAS

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de tudo que vivenciamos nesse processo de mudanca, com um formato novo
de ensino, readequacdo das aulas, contetdos, carga hordria e novas formas de avaliacOes,
0 ensino remoto trouxe um olhar mais humano dos docentes para os discentes e seu
contexto. Percebemos que este momento por mais adverso que seja nos proporcionou
reflexdes quanto a prdtica docente. E o0 ensino remoto por mais desafiador que tenha
sido nos retirou da zona de conforto, ainda que de forma repentina e forcada.

Entendemos que o ensino remoto seja uma nova possibilidade para o futuro.
Obviamente ndo estavamos preparados para esta mudanca, e as condicdes atuais ndo sao
totalmente favordveis para essa nova modalidade. Apesar dos desafios, das dificuldades
e das limitacdes, 0 ensino remoto pode vir a ser uma ferramenta complementar ao ensino
presencial futuramente, se devidamente aplicado.

Por fim, estamos muito satisfeitos por termos alcancado nossos objetivos nessa
componente curricular e auxiliado os discentes na prépria construcdao do conhecimento.
Além disso, apesar das situacOes adversas em que vivemos € admirdvel visualizar a
capacidade de adaptacdo humana e principalmente a habilidade em fazer desse momento
impar um novo aprendizado. A pandemia veio para nos mostrar que a mudanca na educacgdo
é possivel, sobretudo referente ao emprego das TD para auxiliar no processo de ensino
e aprendizagem.

REFERENCIAS

ALI, Wahab. Online and Remote Learning in Higher Education Institutes: A Necessity in
1ight of COVID-19 Pandemic. Higher Education, v. 10, n. 3, 2020.

ALVES, Marly et al. Formacdo Docente em tempos de Pandemia: relato de experiéncia em
ensino remoto em uma disciplina pedagogica em instituicdo federal. Research, Society
and Development, v. 9, n. 11, p. e64391110061-e64391110061, 2020.

ANASTASIOU, L. G. C.; ALVES, L. P. (Orgs.). Processos de Ensinagem na universidade:
pressupostos para as estratégias do trabalho em aula. 3. ed. Joinvilie, SC: Editora
Univille, 2004.

BARBOSA, Andre Machado; VIEGAS, Marco Antoénio Serra; BATISTA, Regina Lucia Napolitano
Felicio Felix. Aulas presenciais em tempos de pandemia: relatos de experiéncias de

professores do nivel superior sobre as aulas remotas. Revista Augustus, v. 25, n. 51,
p. 255-280, 2020.

BARRETO, Andreia Cristina Freitas; ROCHA, Daniele Santos. COVID 19 e Educacdo:
resisténcias, desafios e (im) possibilidades. Revista Encantar-Educacdo, Cultura e
Sociedade, v. 2, p. 01-11, 2020.

BERNARD, Robert M. et al. A meta-analysis of blended learning and technology use in
higher education: From the general to the applied. Journal of Computing in Higher
Education, v. 26, n. 1, p. 87-122, 2014.

BEZERRA, Kelianny Pinheiro et al. Ensino remoto em universidades publicas estaduais: o
futuro que se faz presente. Research, Society and Development, v. 9, n. 9, p.
€359997226-e359997226, 2020.

BLACKMAN, Colin; SRIVASTAVA, Lara. Telecommunications Regulation Handbook Tenth
Anniversary Edition. The International Bank for Reconstruction and Development &
InfoDev-The World-Bank,—2018.

../.,

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 20, n. 59, abr./jun. 2023;=ISSN-2318-2083 (eletronico) ep. 15fﬂ



-

PERCEPGOES DE DOCENTES E DISCENTES SOBRE AS AULAS REMOTAS NO ENSINO SUPERIOR: RELATO DE
EXPERTENCIA / PROFESSORS-AND STUDENTS’ PERCEPTIONS ABOUT REMOTE CLASSES IN HIGHER EDUCATION:
— ——===EXPERIENCE REPORT
/ .

~

;ERASIL. Ministério da Educacdo. Gabinete do M%ﬁﬁstro.'Portaria N2-343;de 17 de marco

de 2020. Brasilia, 2020. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-
343-de-17-de-marco-de-2020-248564376. Acesso em: 20 de abril de 2021.

CAVALCANTE, Ana Suelen Pedroza et al. Educacdo superior em saude: a educacdo a
distancia em meio a crise do novo coronavirus no Brasil. Avances en Enfermeria, n.
Isupl, 2020.

CLANDININ, D. Jean. CONELLY, F. Michael. Pesquisa narrativa: experiéncias e histéria
na pesquisa qualitativa. Traducdo: Grupo de Pesquisa Narrativa e Educacdo de
Professores ILEEL/UFU. Uberlandia: EDUFU, 2011.

COSTA, Roberta et al. ENSINO DE ENFERMAGEM EM TEMPOS DE COVID-19: COMO SE REINVENTAR
NESSE CONTEXTO?. Texto & Contexto-Enfermagem, v. 29, 2020.

DE LIMA, Fernanda Barboza. Ensino remoto em tempos de Covid-19: percepcdes de alunos
do curso de Letras. Palimpsesto-Revista do Programa de Pdés-Graduacdo em Letras da
UERJ, v. 19, n. 34, p. 60-78, 2020.

ELIAS, Ana Paula de Andrade et al. AULAS ON-LINE EM EEOCA DE COVID-19 SOB A OTICA DOS
ESTUDANTES DE GRADUACAO EM PEDAGOGIA DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRA.
Revista Interinstitucional Artes de Educar, v. 6, n. 4, p. 261-278, 2020.

ELIAS, Carime Rossi et al. Processos avaliativos em ambientes virtuais de formacdo:
uma perspectiva interacional-dialdgica. Estudos em avaliacdo educacional. v. 26, n.
61, p. 48-81, 2015.

FETTERMANN, Fernanda Almeida; FOLMER, Vanderlei. Formacdo de professores realizadas
por meio de tecnologias digitais. Ensino & Pesquisa, 2019.

GARCIA, Tania Cristina Meira; MORAIS, Ione Rodrigues Diniz; ZAROS, Lilian Giotto;
REGO, Maria Carmem Freire Didgenes. Ensino remoto emergencial: proposta de design para
organizacdo de aulas. 2020. 17 f. Monografia (Especializacdo) - Curso de Educacdo A
Distancia, Sedis-ufrn, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2020.
Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br. Acesso em: 16 de fevereiro de 2021.

HADJI, Charles. Ajudar os alunos a fazer a autorregulacdo da sua aprendizagem: por
qué. Pinhais: Editora Melo, 2011.

HODGES, Charles et al. The difference between emergency remote teaching and online
learning. Educause review, v. 27, p. 1-12, 2020.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domilicios Continua (PNAD) 2017. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/. Acesso em: 02 de Marco de 2021.

LINHARES, Maria Beatriz Martins; ENUMO, So"nia Regina Fiorim. Reflexdes baseadas na
Psicologia sobre efeitos da pandemia COVID-19 no desenvolvimento infantil. Estudos de
Psicologia (Campinas), v. 37, 2020.

LINHARES, Ronaldo Nunes et al. Avaliacdo das tecnologias digitais na docéncia:
indicadores brasileiros e portugueses. Estudos em Avaliacdo Educacional, v. 28, n. 67,
p. 12-31, 2017.

LOPES, Antonia Osima. Aula expositiva: superando o tradicional. IN: VEIGA, ITma Passos
Alencastro. Técnicas de ensino: por que ndo?. Campinas, SP: Papirus, 2011.

MARTINS, Vivian; DE CASTRO, Barbara Rodrigues; TRANCOSO, Michelle Viana. CRIACOES E
PERCEPCOES DOCENTES NO ENSINO REMOTO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19: UMA PESQUISA COM
0S COTIDIANOS. Revista Interinstitucional Artes de Educar, v. 6, p. 157-182, 2020.

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 20, n. 59, abr./jun. 2023; N-2318-2083 (eletronico) e-p. 16



KELLEN MARIANE ATHAIDE ROCHA, ALINE DA SILVA GOULART, ANDREIA CAROLINE FERNANDES SALGUEIRO,
) VANDERLEI FOLMER

" MBRAES, Roque; GALTAZZI, Maria ma'-w.j...s_e__ Textual Discursiva. 2. Ed. Ver. -
" Tjuf: Ed. Unijuf, 2011. — =

MOREIRA, J. Anténio; SCHLEMMER, Eliane. Por um novo conceito e paradigma de educacao
digital onlife. Revista UFG, v. 20, n. 26, 2020.

OLIVEIRA, Zulmerinda Meira et al. Estratégias para retomada do ensino superior em
saude frente a COVID-19. Revista Enfermagem Atual In Derme, v. 93, p. e020008-e020008,
2020.

PINHEIRO, José Geovane et al. AVALIACAO DAS FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO DA
PRESENCIALIDADE VIRTUAL, APRENDIZAGEM AUTONOMA E COLABORATIVA PRESENTES NO AVA
MOODLE©. Redin-Revista Educacional Interdisciplinar, v. 7, n. 1, 2018.

RONDINI, Carina Alexandra; PEDRO, Ketilin Mayra; DUARTE, Cldudia. Pandemia do Covid-19
e 0 ensino remoto emergencial: Mudangas na praxis docente. Interfaces Cientificas-
Educacdo, v. 10, n. 1, p. 41-57, 2020.

SAHAGOFF, Ana Paula. Pesquisa Narrativa: uma metodologia para compreender a
experiéncia humana. SEMANA DE EXTENSAO, PESQUISA E POS-GRADUACAO, v. 11, 2015.

SALES, Monica Patricia Silva; MACHADO, Laéda Bezerra. Docéncia no ensino superior:
novo contexto, novas configuracBes e representacdes. Atos de Pesquisa em Educacdo, V.
8, n. 2, p. 500-529, 2013.

SANTOS, Leonor. Auto-avaliacdo regulada: porqué, o qué e como?. Lisboa: Ministério da
Educacdo. Departamento de Ensino Bdsico. p. 75-84, 2002.

SILVA, Alcinéia; SILVA, Klever Corrente. ALFABETIZACAO E LETRAMENTO TECNOLOGICOS DO
PROFESSOR: POTENCIALIDADES E DESAFIOS. Atos de Pesquisa em Educacao, v. 15, n. 1, p.
226-253, 2020.

SILVA, Bento et al. Aplicacdo e uso de tecnologias digitais pelos professores do
ensino superior no Brasil e em Portugal. Educacdo, Formacdo & Tecnologias, v. 7, n. 1,
p. 3-18, 2014.

SILVA, Sivaldo. Politicas de acesso a Internet no Brasil: indicadores, caracteristicas
e obstdculos. Cadernos Adenauer xvi, n%3: Internet e sociedade. Rio de janeiro:
Fundacdo Konrad Adenauer, p. 151-171, 2015.

SPALDING, Marianne et al. Desafios e possibilidades para o ensino superior: uma
experiéncia brasileira em tempos de COVID-19. Research, Society and Development, v. 9,
n. 8, p. eb34985970-e534985970, 2020.

WILLIAMSON, Ben; EYNON, Rebecca and POTTER, John. Pandemic politics, pedagogies and
practices: digital technologies and distance education during the coronavirus
emergency. Learning, Media and Technology, v. 45, n. 2, p. 107-114, 2020.

World Health Organization. (2020). Coronavirus disease 2019: situation Report-46.
Geneva: Author. Disponivel em: https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/situation-reports/20200306-sitrep-46-covid-
19.%20pdf?sfvrsn=96b04adf_2. Acesso em: 20 de novembro de 2020.

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 20, n. 59, abr./jun.'ZO 3,-ISSN-2318-2083 (eletronico)-ep. 17,,




