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RESUMO

Este artigo tem por objetivo prospectar futuros cendrios em instrucdo/métodos
de ensino e modelo de negdécios em educacdo, em resposta as mudancas tecnoldgicas
e as expectativas sociais, com uma aplicacdo na Escola Americana de Campinas

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa (EAC), uma instituicdo bilingue de elite. A pesquisa emprega uma metodologia de
v. 21, n. 62, jan./mar. 2024 cenarios, identificando fatores-chave como desenvolvimento de docentes e
ISSN 2318-2083 (eletrénico) interagdes aluno-professor como essenciais para o futuro da educacdo. Quatro

cendrios sdo propostos, variando em graus de interatividade e uso de tecnologia,

desde uma sala de aula sem fronteiras até uma educacdo expositiva massificada.
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INFRODUGAO o | v

A educacdo é um dos pilares centrais da nossa sociedade. E através dela que
se formam individuos capacitados para atuarem nas diversas areas da comunidade local e
global. A partir da educacdo, membros ativos da sociedade conseguem repassar o
conhecimento coletivo humano para as proéximas deracdes, garantindo que nossas
experiéncias ndo desaparecam com o tempo. Através da educacdo, repassamos conhecimento
cientifico, experiéncias individuais e coletivas, vieses, relacionamentos, e marcos
importantes na nossa histéria como raca humana. E com a educacdo que garantimos a
longevidade e sustentabilidade de Tongo prazo da experiéncia e coletivo humano na terra.
Jorge Santayana, famoso fildsofo espanhol, aponta que “os que ndo estudam a histéria
estdo fadados a repeti-la”; a partir das palavras de Santayana, nota-se a importancia
de ensinar experiéncias passadas ao presente para amparar geracdoes modernas a resolverem
problemas do futuro.

Na sociedade contemporanea brasileira, a educacdo tem um papel critico na
formacdo intelectual, social, cultural e técnica de seus integrantes. Isso é feito
mediante ciclos evolutivos, que comecam na educacao infantil - durante os primeiros
anos de vida de uma crianca - e, passando pelo ensino fundamental e médio, culmina na
educacdo superior, que dispbe de diferentes caminhos a serem seguidos, conforme as
escolhas profissionais individuais de cada estudante.

Como a tecnologia é um driver essencial para o desenvolvimento de cendrios
para a educacdo, seu forte crescimento nas udltimas décadas tem revolucionado as
possibilidades de experiéncias educacionais, especialmente no que se tange a instrucado,
entrega e consumo de conteldo pedagdgico. Em conjunto com desafio proposto na pandemia
COVID-19 de 2020, o crescimento e acesso a tecnologia estdo desafiando as estruturas e
definicbes atuais de metodologias pedagdgicas e modelos de negdcios educacionais.

Uma das dreas que sofreu bastante com o impacto da pandemia da COVID-19 e
teve que se reinventar em pouco tempo foi a educacdo basica. Com medidas de
distanciamento social, quarentenas e lockdowns, salas presenciais de ensino, totalmente
projetadas para a interacdo fisica de alunos e instrutores, foram trocadas por salas
virtuais, dependentes dos equipamentos de cada um e de seu acesso constante a internet.
ATém de desafiar métodos atuais de ensino, o distanciamento social, em conjunto com o
crescente acesso a 1internet de alta velocidade e democratizacdo de aparelhos
tecnologicos, pds em xeque o atual modelo de escolas presenciais - especialmente as
instituicdes particulares com fins Tlucrativos. A falta da utilizacdo de recursos e
instalacBes escolares fez com que vdrios pais deixassem de enxergar valor nas
mensalidades pagas, Jja que grande parte dos recursos e espacos que deveriam ser
empregados estavam impossibilitados de serem utilizados; porém, como essas instituicoes
ainda carregavam seus custos mensais do mesmo valor, ndo haveria uma possibilidade forte
de reducdo de valor nas mensalidades, o que estd colocando todo o modelo de custos e
operacdes de escolas particulares em uma Situacdo complexa.

A partir deste contexto, este trabalho visa desenvolver um estudo sobre os
cenarios futuros para uma instituicdo de ensino fundamental e médio particular a partir
desse contexto. Mais especificamente, visa-se prospectar o futuro para a instituicdo em
dois aspectos: instrucdo/métodos de ensino e delivery, e modelo de negécios, pois sdo
0S aspectos que atualmente apresentam incerteza e urgéncia para ela.

A INSTITUICAO / OBJETO DE ESTUDO

A instituicdo estudada neste trabalho é a Escola Americana de Campinas.
Situada na cidade de Campinas-SP, ela é uma escola internacional bilingue que oferece
um ensino elitizado para alunos brasileiros e estrangeiros, oferecendo trés diplomas:
brasileiro, americano,—e-International Baccalaurerate (IB). A escola, fundada em 1956,
é considerada uma organizacdo sem fins=kucrativos, ja que toda a receita recebiggfpe}€§*
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mensalidades e servicos cobrados~é—reinvestida diretamente no desenvolvimento da

_~Anstituicdo. Em termos de propriedade, a FAC &de-capital fechado e dividide fgualmente
-~ entre as sete empresas associadas, que sdo: 3M, Goodyear, Hyundai, Caterpillar,
' International Paper, WestRock e Procter & Gamble. Cada empresa aponta periodicamente um

representante para servir no conselho de governanca, cuja funcdo é zelar pela salde
financeira, orcamentdria e institucional da escola. As empresas associadas, além de
servirem no conselho, também ddo suporte as operacdes da escola a partir de doacdes
anuais fixas para o pool de investimentos, o0s quais sdo divididos entre despesas
recorrentes e investimentos em infraestrutura, como novos prédios, reforma de salas de
aula e eventos principais.

Até 2020, seu ensino tem sido 100% presencial, com 80% da receita sendo
destinada a remuneracdo e desenvolvimento profissional do quadro de professores.
Portanto, somente 20% de sua receita é destinada para as inumeras outras operacdes do
negdcio. Com o ensino a distancia, os ambientes escolares permaneceram fechados por
vdrios meses, mas ainda apresentavam seus custos fixos usuais de manutencdo e afins. As
operacdes nao-presenciais continuaram normalmente, com o staff operando via home-office
e todo 0 ensino e gestdo escolar sendo feito a distancia. Além do desafio de operar
100% digitalmente por um periodo extenso, e agora operar em formato hibrido, a escola
sofreu pressdao por parte dos pais pela reducdo da mensalidade, pois ndo estavam
enxergando o mesmo valor do que o ensino presencial, tendo em vista o valor alto da
mensalidade (entre R$ 6.000,00 e R$ 8.000,00 por més, dependendo da idade do aluno).

Com a certa estabilizacdo do ensino hibrido, vdrias familias se encontraram
no modelo hibrido e online, e toda a operacdo extensa e custosa da escola estd em xeque.
Levando em consideracdo as tendéncias tecnoldgicas na drea da educacdo, quais sdo 0S
cenarios possiveis que a EAC encontrard nos proximos 10 anos? Como ela poderd se preparar
para o futuro para garantir sua sustentabilidade a longo prazo? Quais métodos de
instrucdo e delivery serdo essenciais para seu core no futuro? Essas questdes centrais
desenvolvem a problemdtica de pesquisa.

PROBLEMATICA E OBJETIVOS

A partir do contexto apresentado, desenvolve-se a seguinte pergunta de
pesquisa: quais serdo 0s cenarios para o modelo de negécios e modelo de instrucdo para
a Escola Americana de Campinas em 20347 Prople-se pesquisar as tendéncias para a
instituicdo e desenvolver planos de acdo para acdes futuras. Além da pergunta principal,
algumas perguntas secundéarias sdo feitas:

a) Quais sdo os desafios que a instituicdo enfrentara nos préximos 10 anos?

b)  Como que a instituicdo deve se preparar para tais desafios?

c)  Quais modificacdes no modelo de negécios devem ser feitas para assegurar
0 sucesso da instituicdo a longo prazo?

d)  Quais modificacbes no modelo de ensino devem ser feitas para assegurar
0 sucesso da instituicdo a lTongo prazo?

Baseado na problematica proposta, este artigo dispde dos seguintes objetivos:

a)  Prospectar as principais tendéncias educacionais para a EAC;

b)  Prospectar as principais tendéncias operacionais para a EAC;

c) Desenvolver cenarios para as operactes da EAC no horizonte de 10 anos;
d)  Desenvolver planos de acdo para os diferentes cendrios propostos;

e)  Sugerir pesquisas futuras para a tematica.

//- . = .:f\\?ﬁs ,---/
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_REVISAO BIBLIOGRAFICA T )
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~jﬁ?y// Perante a temdtica proposta pelo artigo, alguns conceitos devem ser abordados

na revisao bibliogrdfica: modelos de aprendizagem, prospecgdo do futuro e métodos de
elaboracdo de cendrios. Estes serdo desenvolvidos nesta secdo.

MODELOS DE APRENDIZAGEM

Hd duas grandes vertentes para teorias de aprendizagem: behavioristas e
cognitivas. As behavioristas, levantadas por Pavlov (1849-1936), Watson (1878-1958) e
Guthrie (1886-1959), sdo baseadas no condicionamento humano com base em estimulos e
reacdes. Jd as cognitivas, levantadas por Bruner (1915- ), Piaget (1896-1980) e Vygotsky
(1896-1934), baseiam-se no processamento interno de informacBes e niveis hierdrquicos
de pensamento (Lefrancois, 2018).

Independente do modelo proposto e de seus pressupostos, todos os modelos de
ensino sdo ancorados na psicologia, e determinam que a humanidade de cada individuo ira
determinar as condicBes para que a aprendizagem ocorra. A Tabela 1 ilustra uma sintese
das correntes de pensamento sobre as teorias de aprendizagem.

Tabela 1 - Sintese das correntes de pensamento sobre as teorias de aprendizagem.

Posigiies funds " bebaviort
Watson Guthrie Thorndike Hull Skinner
Behaviorismo Contiguidade Efeitos Forga do hibito Operante
Condicionamento clissico Aprendizagem em uma Satisfatdrios Hipotético-dedutivo Respondente
Reflexos tinica tentativa Insatisfatérios Potencial de reagio Esquemas
Ambientalismo Hibitos Gravagio interna Impulso Extingio
Conuguidade Limiar Gravagio externa Reagies ao objetivo Ratos
Fadiga Tentativa e erro Familias de hibitos Modelagem
Estimulos incompativeis Conexionismo Varidveis intervenientes Superstgio
Estimulos produzidos por Resposta fraciondria Modificagio comporamental
movimentos antecipatdria a0 objetivo
Transigio Posigies fundamentalmente cogmitivas
Jcbb Tolman Gestaltistas ~ Bruner Piaget Vygotsky SRt pemm——
ssembleia de células Propdsito Percepgio Categorizagio Equilibrium Caultura Redes neurais
equéncia de fase Molar Todo Fi gdo de Assimilagio Linguag Conexionismo
leurofisiologia Intengio Fechamento conceitos Sensério-motora  Fala social Processamento distribuido
tivagio Expectativa Prignanz Arributos Operagdes Fala interna paralelo
Signo-significado Insight Sisternas de coneretas Fala egocéntrica Modelos simbélicos
Aprendizagem de Campo codificagio Operagdes Zona de desenvolvi-  Inteligéncia artificial
lugar comportamental Estratégias formais mento proximal Wergare
Narrativas Acomodagio Suporte Hardware
Légica Software

Conservagio

Fonte: Lefrancois, 2018.

Em relacdo a estilos de aprendizagem, Dede (2005) discorre que a geracao

millennial demonstra formatos dnicos de aprendizagem, baseados em buscar, filtrar e
sintetizar conhecimento ao invés de assimilar conhecimento a partir de fontes unicas.
Além disso, a aprendizagem acontece no formato de multitasking - a assimilacdo de
contetdos diferentes em canais diferentes concomitantemente - e no estilo “napsterista”,
onde a criacdo original de contetdos desde o inicio é trocada pela transformacdo do
contetdo de terceiros para uma configuracdo nova que possa Ser considerada best fit.
Portanto, para o autor, a aprendizagem contemporanea é caracterizada pela fluéncia em
diferentes midias, visdo coletivista, e compreensdao espaco-temporal nao-linear.

Coffield et al (2004) conduzem uma pesquisa empirica sobre 13 diferentes b
estilos de aprendizagem para averiguar suas contribuicdes para a pedagogia, e concluem /¢‘ﬁ’
qﬁ;maﬁéﬁra geral, conceituar—medelos de aprendizagem universalistas e de be

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 21, n.-62, jan./mar. 2024 2318-2083 (eletronico) o-p. 124 -



" practicenao tem real contr1bd?EﬁB*paﬁama%Q§Qagogia, e que sua real contribuicdo

LUCAS PEZZO LOBO, RENATA GIOVINAZZO SPERS, SAMANTHA MAZZERO

para

/ﬁﬁé”acerbar interesses e agendas especificas. Para—uma contribuicdo clara,~modelos de

estilos de aprendizagem tém de ser contextualizados —e —aplicados a politicas
educacionais, pois sdo frutos de condicdes Unicas que nao conseguem ser reproduzidas em
outros contextos.

CENARIOS COMO METODOS DE PROSPECGAO DO FUTURO

A prospeccdo do futuro é uma atividade de suma importancia na administracao.
Saffo (2007) aponta que a prospeccdo é o ato de olhar como tendéncias ocultas no presente
sinalizam possiveis mudancas na direcdo de empresas, sociedades, ou até o mundo todo.
Afinal, o papel de um(a) prospector(a) é mapear a incerteza, pois em um mundo onde
nossas acoes no presente influenciam o futuro, a incerteza é em si uma oportunidade.

Dentro das técnicas de prospeccao do futuro, encontra-se a metodologia de
cendrios. Schoemaker (1995) caracteriza o método de cendrios como a construcdo, de forma
criativa, estruturada e disciplinada, de uma narrativa sobre possiveis contextos futuros
aplicaveis para analise estratégica de organizacoes. Wright e Spers (2006) argumentam
que a metodologia de cenarios ndao é aplicada com o intuito de configurar acertos, mas
sim para agregar mais informacBes ao processo, melhorar as informacdes e compreender as
decisdes envolvidas.

Existem vdarios métodos de elaboracdo de cendrios - cada um com sua finalidade
e contexto especifico. Na administracdo, os métodos mais comumente aplicados sdo os de
Godet (2008), Porter (1999), Ghemawat (2007), Schwartz (2000) e Schoemaker (1995).
Carvalho et al (2011) discorrem que, apesar de metodologias diferentes com pressupostos
distintos, o0s autores da metodologia de elaboracdo de cendrios seguem uma linearidade
comum quanto ao processo, sendo suas etapas:

a) Coleta de informacBes iniciais e definicdo de escopo;

b)  Identificacdo dos principais elementos dos cenarios;

c) Identificacdo das principais forcas motrizes e variaveis-chave;

d)  Estabelecimento de condicBes futuras, testes e ajustes;

e) Construcdo de cenarios;

f) Andlise de implicacbes, testes de cenadrios e elaboracdo dos cenarios
alternativos;

g) Integracdo com a estratégia.

Enquanto a metodologia de Godet (2008) explicita mais a construcdo de uma
base analitica e histérica antes da prospeccdo futura e elaboracdo de cendrios, Porter
(1999) foca em uma andlise setorial ou industrial, baseada em forcas externas a
instituicdo em questdo. Ghemawat (2007) trabalha uma metodologia conciliadora entre
trés estruturas genéricas: analises individuais de oferta-demanda do mercado, estrutura
de cinco forcas de Porter (1999), e a rede de valor de Brandenburger e Nalebuff. Schwartz
(2000) ilustra uma metodologia onde trés a cinco futuros representativos de uma empresa
sejam desenvolvidos e refletidos pela organizacdo. Schoemaker (1995) demonstra uma
metodologia mais voltada para diferentes stakeholders, tendéncias e incertezas-chave.

A partir da revisdo bibliogrdfica feita, desenvolve-se um arcabouco tedérico
para alimentar a pesquisa do artigo e sua andlise subsequente.

METODOLOGIA

Para concretizar a pesquisa deste trabalho, uma metodologia baseada em
Schoemaker (1995) e Wright e Spers (2006) para a elaboracdo de cenarios foi escolhida.
A proposta da metodologia escolhida é pesquisar a instituicdo, identificar tendéncias,
desenvolver cenarios,—valida-1os e desenvolver planos de acdo. As etapas a serem seguidas

e | \\ﬁg =
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e)

Desk research: g;g;;ggrzﬁﬁmmentQW_dos arquivos e handbooks internos da
instituicdo, além da utilizacdo da bibliografia,—para-definir fatores
importantes a serem estudados para a elaboracdo de cendrios;

Pesquisa inicial: uma survey mista de quanti/quali sera feita para
quantificar as proposicdes desenvolvidas pelo desk research, além de
coletar insights para refinar a elaboracdo de cendrios;

Elaboracdo inicial de cenarios;

Validacdo de cenarios propostos por meio de um questiondrio de duas a
trés rodadas no formato Delphi;

Proposicdo de planos de acdo para 0S cendrios propostos.

Dadas as limitacOes de tempo para o desenvolvimento deste artigo para a
disciplina, somente as etapas 1-3 foram concluidas; porém, no futuro, as etapas 4 e 5
serdo desenvolvidas. Sugere-se um escopo de 4-6 meses para o desenvolvimento completo
da metodologia proposta.

DADOS E ANALISE

Apés a analise dos documentos internos da instituicdo e da bibliografia
proposta, oS seguintes fatores foram identificados:

a)
b)
c)
d)
e)
)
g)
h)
i)
J)
k)
1)
m)
n)
0)

Seguranca social do corpo discente
Seguranca fisica do corpo discente
Desempenho do corpo discente
Curriculo

Habilidades dos estudantes

Entrega de conteldo

Papel do educador na sala de aula
Espacos fisicos

Espacos digitais

Interacbes estudante-estudante
InteracBes estudante-professor
Interacbes professor-professor
Desenvolvimento de docentes
Planejamento de carreira do docente
Mensalidade e taxas escolares

Esses fatores contemplam as dareas de incerteza e de pesquisa a serem
descobertas pelos cendrios. Os fatores estdo divididos em trés grandes grupos:

a)
b)

c)

Curriculo e Entrega: lida com todas as atividades desempenhadas pela
escola que geram valor para os stakeholders;

Interatividade: conexdao e troca de experiéncias entre docentes e
discentes;

Desenvolvimento: planejamento para desenvolver os recursos humanos e
ndo-humanos da instituicdo como forma de manter competéncias.

Com os fatores em mente, uma pesquisa aplicada em 16 dos 100 membros do corpo
docente da EAC, representando uma amostra de 16% da populacdo. Os membros do corpo
docente da EAC podem ser considerados especialistas na educacdo, especialmente no que
se refere a educacdo e modelo de negdécios da instituicdo.

Os respondentes tiveram que dar uma nota para cada um dos 15 fatores em
relacdo a sua incerteza e importancia, numa escala de 1-4, sendo que 1 seria o menor

valor e 4 o-mafor. Os resultados—feram: _-
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Fator

Seguranga social do corpo discente

Seguranga fisica do corpo discente 2.00 3.50
Desempenho do corpo discente 2.38 3.25
Curriculo 2.06 3.19
Habilidades dos estudantes 2.31 3.25
Entrega de conteddo 2.31 3.06
Papel do educador na sala de aula 2.38 3.56
Espagos fisicos 2.44 3.06
Espagos digitais 2.50 3.13
Interacdes estudante-estudante 2.50 3.50
Interagdes estudante-professor 2.25 3.56
Interacdes professor-professor 2.50 3.38
Desenvolvimento de docentes 2.31 3.63
Planejamento de carreira do docente 2.38 3.50
Mensalidade e taxas escolares 2.56 3.06
Importancia vs. Incerteza
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Analisando o grafico de importancia versus incerteza dos fatores, percebe-se
que ha um cluster para maior incerteza, e uma divisdo homogénea entre maior e menor
importancia. Portanto, define-se como fatores-chave os fatores 13, 11, 14, 10 e 12, e
0os diferenciais como os fatores 5, 3, 8, 15, 9 e 6. A tabela a seguir demonstra a

configuracdo:
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Fatores-Chave

Desenvolvimento de docentes

Interagbes estudante-professor

Planejamento de carreira do docente

Interagbes estudante-estudante

Interagdes professor-professor

Diferenciais

Habilidades dos estudantes

Desempenho do corpo discente

Espagos fisicos

Mensalidade e taxas escolares

Espacos digitais

Entrega de contetudo

-~

Percebe-se que os fatores-chave giram em torno do desenvolvimento profissional
e interatividade, enquanto os diferenciais estdo na parte de delivery de conteldo e

curriculo todo.

Para as perguntas abertas qualitativas, perguntou-se:

a) Como vocé vé o futuro da instrucdo em relacdo a experiéncias virtuais e

presenciais?

b) 0 que te deixa nervoso ou ansioso em relacdo ao futuro da educacdo

basica?

c) Quais sdo alguns pontos fortes do nosso sistema atual de instrucdo que
devem permanecer pelos préximos 10 anos?

A tabela a seguir demonstra a sintese das

pergunta:

Pergunta

Sintese de Resultados

Como vocé vé o futuro
da instrucdo em relagdo a
experiéncias virtuais e
presenciais?

Um futuro hibrido, composto por conteddos e instrugéo
online e offline. A instrugdo presencial é essencial para o
desenvolvimento do aluno, mas o online pode oferecer experiéncias
unicas que transcendem as barreiras da sala de aula.

O que te deixa nervoso
ou ansioso em relagédo ao futuro
da educagao basica?

Imediatismo, multitasking e atencdo limitada entram em
conjunto com pessoas dependentes em tecnologia podem
desencadear doengas mentais e problemas cognitivos no futuro
para os alunos. Os professores cada vez mais tém que ser
preparados para lidar com aspectos psicoldgicos dos alunos tanto
quanto aspectos intelectuais.

Quais s&o alguns pontos
fortes do nosso sistema atual de

instrugéo que devem
permanecer pelos proximos 10
anos?

Interagbes auténticas entre alunos e professores, além do
uso da tecnologia como forma de expandir os horizontes da sala de
aula fisica.

ideias desenvolvidas em cada

As respostas abertas qualitativas corroboram com os resultados quantitativos
obtidos na primeira—parte_da pesquisa. Percebe-se que, em primeiro lugar, a questdo da

interagde entre docentes e discentes—é=a.ma
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tecnologias e recursos utilizados ¢ de auWa podem ser considerados 0s d1fer- ciais

S scundarios dos cendrios.
A partir das informacoes coWetadas, 0S seguwntes CEnarios sao crwados

Cendrio 1 - Sala de Aula Sem Fronteiras: com alta interatividade e alta tecnologia, a
sala de aula serd potencializada para otimizar a interatividade fisica entre docentes
e discentes, e a tecnologia serd essencial para transcender as barreiras da sala de
aula. Neste aspecto, o espaco digital da sala de aula serd tdo importante quanto o
fisico, e os docentes terdo de ser treinados e desenvolvidos para entregar conteldos
apropriados para este novo formato. O papel do local da escola se torna menos importante
do que é hoje, pois a aprendizagem poderd acontecer em qualquer lTugar e a qualquer hora.

Cendrio 2 - Aqui e Agora: com alta interatividade e baixa tecnologia, esse cenario vai
de encontro com o contexto digital trazido pela pandemia. Nesse aspecto, a tecnologia
¢ substituida por experiéncias presenciais Unicas e irrepetiveis, o que forca o aluno
a se concentrar no agora e ndao praticar o multitasking. Os docentes continuarao com
suas competéncias atuais e ndo terdo que modificar seu processo de ensino e de entrega
de conteldo. A escola presencial continua sendo ponto central para 0S processos.

Cendrio 3 - Educacdo Self-Service: com um baixo indice de interatividade e alto indice
de tecnologia, a escola fisica se torna obsoleta, pois o foco aqui é na sala de aula
digital. 0Os alunos poderdo trabalhar suas competéncias de multitasking e serem
multimidiaticos, e terdo interacfes digitais ndo-lineares. 0s professores terdo de ser
treinados e desenvolvidos para serem curadores e criadores de conteudo digital, pensando
nos diversos caminhos que os alunos poderdo tomar e se transformando em arquitetos do
ensino digital. O papel do educador aqui é de conteudista, e ndo de instrutor.

Cendario 4 - Educacdo Expositiva: este cendrio remete a uma educacdo massificada e pouco
interativa, no estilo dado em cursinhos pré-vestibular. Aulas sdo expositivas, o aluno
consome o conteldo na hora, e segue uma educacdo passiva. Neste caso, a escola ndo é
necessariamente central, pois 0 aluno pode ter acesso a um acervo offline e pode estudar
em outros ambientes, ja que o foco é no contetdo puro e ndo na interacdo. 0 professor
se desenvolve como conteudista puro e ndo se preocupa com 0 aspecto psicolégico do aluno
ou com interatividade na sala de aula. A educacdo é acessivel e massificada, e é vista
como algo consumivel, individual, e em certos casos, solitdrio. Cada um tem seu caminho
individual para consumir e desenvolver sua aprendizagem de acordo com seus objetivos.

COMENTARIOS E CONCLUSAQ

Em relacdo aos cendrios propostos, percebe-se que independente do resultado,
a EAC tera que fazer alteracdes em seu modelo - ou no sistema de ensino ou em seus
investimentos em ativos. Com o cendrio 1, investimentos em tecnologia terdo de ser
feitos em grande escala, e a estrutura fisica da escola ndo serd tdo utilizada como
antes, o que levanta capacidade ociosa na escola e infra-estrutura subutilizada. E o
cenario commaior incerteza, mas com o maior grau de inovacdo, redefinindo potencialmente
a visdo contemporanea de educacdo. Jd no cendrio 2, a infraestrutura da escola sera
maximizada e utilizada a seu potencial completo, pois o presencial serd o ponto
principal. Porém, os docentes terdo de ser desenvolvidos para evitarem a tecnologia e
focarem no presente e no tangivel, o que muitas vezes pode limitar as possibilidades de
ensino.

No cendrio 3, a tecnologia rege a situacdo, e oS professores se tornam
conteudistas e curadores de conteldo digital. Hd um certo investimento em tecnologia e
em desenvolvimento profissional, mas a questdo é em relacdo ao espaco fisico da escola,

que se tormard obsoleto. No—cemdrio 4, a educacdo de transforma em massificada e~
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também diminui os custos gerais das operacBes da escota;—peis—ndao ha mais tanto
investimento em tecnologia e nem no desenvolvimento de professores, jd que a proposta
gira mais em torno da rentabilidade da operacao.

De todos o0s cendrios possiveis, 0s mais desejaveis sdo os cenarios 1 e 2. Em
termos da didatica, modelos de ensino e valor percebido pelos alunos, pais e professores,
0 primeiro cendrio é o melhor, pois realmente potencializa as oportunidades de
aprendizagem e eleva investimentos em tecnologia e interacdo. Porém, para a
sustentabilidade econdmica das operacfes da EAC, o cendrio 2 seria o mais desejdvel,
pois utilizaria toda a infraestrutura que ja foi investida e utiliza todos oS recursos
fisicos e tangiveis que a escola tem em seu arsenal, o que justifica investimentos altos
em infraestrutura e oportunidades de aprendizagem e interacdo presencialmente.

Como apenas a primeira survey foi feita, ndo se pode afirmar que 0S cenarios
estdo completos. Este trabalho ainda necessitaria da validacdo dos cendrios propostos
e de outras rodadas de surveys, além da elaboracao de um plano de acdo para mitigar os
riscos de cada cendrio e potencializar cada oportunidade. Portanto, sugere-se que o
estudo com a instituicdo seja continuado para que a pesquisa possa ser finalizada por
completo.
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