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 PRATICAS_DE EDUCACAO EM SAUDE NA ESTRATEGIA sAﬂﬁE{

FAMILIA: PERCEPGAQ-DE ENFERMEIROS

RESUMO

Objetivo: Descrever as facilidades, dificuldades e perspectivas no
desenvolvimento das prdticas de educacdo em saude na Estratégia Saude da Familia
(ESF), na percepcdo de enfermeiros. Método: Estudo qualitativo, realizado em
sete Unidades de Saude da Familia do municipio de Feira de Santana-BA. Os
participantes foram 10 enfermeiros. Utilizou-se a entrevista semiestruturada
para a coleta de dados, que foram analisados a partir da Andlise de Conteldo
Tematica. Resultados: Emergiram trés categorias empiricas: Facilidades no
desenvolvimento das préaticas de educacdo em salde na ESF; dificuldades no
desenvolvimento das praticas de educacdo em salde na ESF; e perspectivas no
desenvolvimento das praticas de educacdo em salde na ESF. Conclusdo:
Recomendamos a utilizacdo de metodologias pedagdgicas inovadoras, estratégias e
que promovam a participacdo mais ativa da populagdo nas atividades de educagdo
em salde.

Palavras-Chave: enfermeiro. estratégia salde da familia. educacdo em salde.

HEALTH EDUCATION PRACTICES IN THE FAMILY HEALTH
STRATEGY: NURSES’ PERCEPTION

ABSTRACT

Objective: To describe the facilities, difficulties and perspectives in the
development of health education practices in the Family Health Strategy (ESF),
in the perception of nurses. Method: Qualitative study, carried out in seven
Family Health Units in the city of Feira de Santana-BA. The participants were
10 nurses. Semi-structured interviews were used to collect data, which were
analyzed using Thematic Content Analysis. Results: Three empirical categories
emerged: Facilities 1in developing health education practices in the ESF;
difficulties 1in developing health education practices in the ESF; and
perspectives on the development of health education practices in the ESF.
Conclusion: We recommend the use of innovative pedagogical methodologies and
strategies that promote more active participation of the population in health
education activities.

Keywords: nurse. family health strategy. health education.
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A Estratégia Salde da Familia (ESF) se tornou a principal estratégia para o
aumento do acesso aos servicos de saude e para a mudanca do modelo assistencial (PINTO;
GIOVANELLA, 2018).

De acordo com a Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) (BRASIL, 2017a)
na ESF devem ser realizadas atividades buscando a integralidade através do
desenvolvimento de acdes para promog¢do, protecdo e recuperacdo da saude, prevencdo de
doencas e agravos. A PNAB (BRASIL, 2017a) traz ainda enquanto uma das atribuicbes comuns
de todos os profissionais de salde da Atencdo Basica (AB) “Realizar acles de educacdo
em salde a populacdo adstrita, conforme planejamento da equipe e utilizando abordagens
adequadas as necessidades deste publico”.

Assim, a educacdo em saude pode ser compreendida como um “conjunto de prdticas
do setor que contribui para aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado e no debate
com os profissionais e 0s gestores, a fim de alcancar uma atencdo a salde de acordo com
suas necessidades” (BRASIL, 2013, p. 19-20).

0 objetivo da educacdo em saude é desenvolver acles que possibilitem aos
individuos refletirem sobre o tema tratado permitindo que eles sejam capazes de proporem
e opinarem sobre as decisfes de sua salde, da sua familia e da comunidade em que vivem
(FALKENBERG et al., 2014). Para o desenvolvimento da educacdo em salde é necessario o
envolvimento de profissionais de salde que admitam a importancia das praticas de
prevencdo e da promocdo, tanto quanto das curativas, de gestores que apoiem esses
profissionais e da comunidade que precisa expandir seus conhecimentos e ampliar sua
autonomia nos cuidados de sadde, tanto individual quanto coletivamente (FALKENBERG et
al., 2014).

A Politica Nacional de Promocdo da Saude (PNPS) (BRASIL, 2017b) dispde que a
promocdo da salde se caracteriza como um planejamento capaz de produzir salde, tanto no
ambito individual quanto coletivo, articulado com a colaboracdo intra/intersetorial da
Rede de Atencdo a Saude, levando em consideracdo a ampla contribuicdo do controle social
com o objetivo de promover equidade, a fim de reduzir as vulnerabilidades presentes no
cotidiano da comunidade, bem como diminuir os riscos a salde causados pelos determinantes
econdmicos, politicos, ambientais e culturais.

Porém, apesar dos avancos conquistados no ambito da promocdo da salde, é
perceptivel ainda a predominancia de acdes voltadas para a prevencdo de doencas e
agravos, e de recuperacdo da saude, ficando para segundo plano as prdticas voltadas
para a promo¢cdo da saude (FARIAS; MINGHELLI; SORATTO, 2020). Por isso, € indispensdvel
0 papel da AB no sentido de promover atividades que sejam capazes de transformar essa
realidade a partir da ESF em virtude da sua proximidade com a populacao.

Dentre os profissionais que compdem a equipe de Saude da Familia (e-SF) merece
destaque a atuacdo do enfermeiro no desenvolvimento das acBes de educacdo em saude. 0
enfermeiro é por natureza um educador, uma vez 0 seu processo de trabalho é composto
por cinco dimensbes: assistir, administrar, ensinar, pesquisar e participar
politicamente (SANNA, 2007). A dimensdo ensinar tem como objetivo a formagcdo e
aperfeicoamento dos trabalhadores da salde e a orientacdo a individuos, familias e
comunidades (PAULA et al., 2014).

As atividades de educacdo em saude desenvolvidas pelo enfermeiro devem buscar
a construcdo de conhecimento de forma compartilhada através do didlogo, considerando e
valorizando a realidade do usudrio, o seu contexto familiar, e desse modo colaborando
com a prevencao de doencas e a promocdo da saude (SILVA et al., 2012).

Isto posto, este estudo busca responder a seguinte questdo norteadora: Quais
as facilidades, dificuldades e perspectivas no desenvolvimento das prdticas de educacdo
em salde na ESF, na percepcdo de enfermeiros?
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" e perspectivas no desenvolvimento das prédticas de educacao-em-satide-na ESF, na percepcdo
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de enfermeiros.
METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, que possibilita
adentrarmos no mundo dos sentidos e significados, das acdes e relacdes humanas, tendo
em vista que “trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracoes,
das crencas, dos valores e das atitudes”™ (MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2016, p. 20).

0 campo de estudo foram Unidades de Saude da Familia (USF) do municipio de
Feira de Santana-Bahia, que estivessem em funcionamento ha mais de um ano e que sdo
cenarios de prdticas/estdgios para o curso de graduacao em Enfermagem da Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS), visto que as praticas de educacdo em salde poderiam
estar sendo desenvolvidas com maior frequéncia. Das sete USF escolhidas, seis estavam
localizadas na zona urbana e uma em um distrito na zona rural.

As USF foram selecionadas, pois apresentam pontos positivos no desenvolver de
atividades e técnicas para a educacdo em salde, se mostrando efetiva e segura para a
promocdo da salde e a prevencdo de doencas e agravos a salde.

A técnica escolhida para a coleta de dados foi a entrevista semiestruturada
guiada por um roteiro contendo informacBes sociodemogrdficas dos participantes e
questdes norteadoras abertas que foram construidas a partir dos objetivos e do
referencial tedrico deste estudo: Quais as facilidades, dificuldades e perspectivas no
desenvolvimento das prdticas de educacdo em saude na percepcdo de enfermeiros da ESF?

As entrevistas foram realizadas no perfodo de julho a setembro de 2022, em
dia e hordrio agendados de acordo com a disponibilidade dos participantes e de modo a
nao interferir na rotina dos servicos de assisténcia a salde, em local reservado, para
garantir a privacidade deles. De acordo com a escolha dos (as) participantes, a
entrevista poderia ser realizada presencialmente ou via remota por videoconferéncia em
decorréncia da pandemia de Covid-19, atendendo as recomendacdes de isolamento social,
através da utilizacdo do Google Meet®. Contudo, destacamos que todas as entrevistas
foram realizadas presencialmente, por opcdo dos participantes, e foram iniciadas apds
a leitura e subscricdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) autorizando
sua realizacdo, tiveram duracdo minima de seis minutos e mdxima de 18 minutos.

Os participantes do estudo foram nove enfermeiras e um enfermeiro que atuam
em ESF do municipio de Feira de Santana-BA. Enquanto critérios de inclusdao foram
delimitados os seguintes: ser enfermeiros(as), do sexo masculino ou feminino, em efetivo
exercicio do seu trabalho nas USF selecionadas, atuando no servico ha pelo menos seis
meses. Foram excluidos os enfermeiros(as) que se encontravam afastados das atividades
laborais no periodo da coleta de dados, em virtude de gozo de férias, licenca ou de
atestado médico.

Na construcdo da andlise dos dados, os participantes foram codificados nos
fragmentos das suas falas com a letra E, referente a inicial de Entrevistada, seguida
do numero que indica a ordem de cada entrevista, conforme apresentado a sequir: El; EZ2;
E3; [...] EIO.

Salientamos que o quantitativo de participantes foi definido pelo critério de
saturacdo dos dados, uma vez que a representatividade da pesquisa qualitativa ndo
depende de critérios numéricos, pois a amostragem representativa € aquela que permite
ter uma maior abrangéncia do problema investigado, diante da possibilidade da visdo
mais ampliada do objeto de estudo (MINAYO, 2010).

Para analisar os dados obtidos foi utilizada a técnica de Andlise de Conteudo
Tematica, que “[...] diz respeito a técnica de pesquisa que permite tornar reaplicaveis y
e vélidas inferéncias—sobre-dados de um determinado contexto [...]” (MINAYO, 2010, p. -~
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J;O%%f/ﬁgka organizacdo e anéW;;;Hagw3386§*%gmamps como referéncia Minayo (2010), que

_/,w’ﬁ'caracteriza a andlise de dados em trés etapas, sendo elas:—pré-andtise; exploracdo do
' material; e tratamento dos dados.
Considerando que este estudo foi realizado com seres humanos, o mesmo zelou
pelo cumprimento dos preceitos das Resolucdes 466/2012 (BRASIL, 2012) e 510/2016
(BRASIL, 2016), bem como da Resolucdo 580/2018 (BRASIL, 2018), todas do Conselho Nacional
de Saude. Assim, o projeto de pesquisa foi previamente submetido e aprovado no Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da UEFS, conforme parecer n.° 5.328.540, de 04 de abril de
2022.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram deste estudo nove enfermeiras e um enfermeiro da ESF que atuam
nas USF selecionadas. Das profissionais que apresentamos a pesquisa, apenas duas nao
participaram, pois uma ndo Se encaixava nos critérios de inclusdo (possufa menos de
seis meses de atuacdo na ESF) e a outra, por altas demandas do cotidiano, ndo aceitou
ser entrevistada. Ao nos referirmos aos participantes deste estudo nos fragmentos de
suas falas, usaremos sempre o0 género predominante devido a maioria ser mulheres.

A idade das participantes teve uma variacdo de 27 a 57 anos, quanto ao tempo
de formacdo variou entre um ano e 31 anos, jd o tempo de servico foi de oito meses até
22 anos. Duas enfermeiras possuem duplo vinculo empregaticio. Em relacdo a poés-
graduacdo, uma possui especializacdo em Obstetricia, cinco em Salde Coletiva/ Salde
Publica e duas em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), sendo que duas ndo possuem
especializacdo. Metade das participantes, portanto, possui pés-graduacdao com aderéncia
a drea de Saude Coletiva/Saude Pdblica.

A partir dos dados coletados emergiram trés categorias empiricas: Facilidades

no desenvolvimento das prdticas de educacdo em salde na ESF; dificuldades no
desenvolvimento das praticas de educacdo em saude na ESF; e perspectivas no
desenvolvimento das prdticas de educacdo em saude na ESF.
A partir da realizacdo deste estudo foi possivel identificar, por meio das entrevistas,
as facilidades e as dificuldades presentes no cotidiano do trabalho do enfermeiro para
0 desenvolvimento das atividades de educacdo em saude na ESF, bem como suas perspectivas
diante da realidade em que atuam. Apresentamos no Quadro 1 de forma sintetizada as
facilidades e dificuldades encontradas neste estudo.

Quadro 1: Facilidades e dificuldades para realizacdo de atividades de educacdo em salde
identificadas pelas enfermeiras da ESF, Feira de Santana- BA. Set. a out., 2022.

« Espaco fisico especifico / adequado

¢ Participacdo dos ACS e de profissionais do Nicleo
Ampliado de Satde da Familia e Atencao Basica (NASF-
AB) nas acbes de educacdo em satde

¢ Recurso material fornecido pela SMS

« Disponibilidade dos profissionais da ESF

+ Disponibilizacdo de lanches e brindes aos usudrios
participantes

FACILIDADES

Doenca recente (Pandemia de Covid-19)

s Pouca valorizacao do trabalho em equipe
Baixa adesao dos usuarios as atividades de promocéo da
salde

DIFICULDADES ¢ Indisponibilidade de alguns recursos materiais

¢ Afalta de tempo dos profissionais da ESF (sobrecarga de
trabalho)

e Baixa adesdo da comunidade as acdes de educacio em
saude

Fonte: Elaborado pelas autoras.

= — =
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A respeito das facilidades, as falas de E1 e E3 foram convergentes ao afirmarem
que possuem a sua disposicdo recurso material suficiente para realizar a educacdo em
salde.

[...] recurso de material diddtico, essas coisas [...] (E1).
[...] as facilidades é porque assim a gente tem material disponivel [...] (E3).

Apesar da disponibilizacdo de recurso material ser considerada pelas
participantes como uma facilidade, em outro estudo (ARAUJO et al., 2020) foi identificada
a indisponibilidade de recursos materiais como uma dificuldade, a qual é inerente ao
cotidiano dos servicos de saude, o que muitas vezes interfere negativamente e limita a
realizacdo das atividades de educacdo em salde, tornando-as pouco atrativas para 0s
usudrios da ESF.

Por sua vez, a participacdo dos agentes comunitdrios de saude (ACS) nas
praticas de educacdo em saude foi citada por E6 e E8 como um aspecto que favorece a sua
realizacdo devido a atuacdo destes profissionais na comunidade da drea de abrangéncia
da ESF, os quais atuam como articuladores, incentivando a mobilizacdo e participacdo

dos usuarios nas diversas acdes promovidas pelas equipes da ESF.

[...] uma das coisas é quando tem a presenca do agente de salde, isso é muito bom quando eles
convidam eles participam entdo tem mais uma oportunidade [...] (E6).

[...] 0 ACS é a questdo do elo de comunicacdo e divulgacdo e atrair os individuos, usudrios para
a unidade pra fazer as agdes (E8).

0 ACS precisa participar ativamente nas atividades de educacdo em salde
promovidas pela equipe em parceria com a comunidade, pois as suas orientacdes e
recomendacdes devem ser reconhecidas, principalmente na elaboracdo e na construcdo
dessas atividades, bem como em sua avaliacdo (MACIEL et al., 2020). Dessa forma,
percebemos que 0s ACS por estarem inseridos na realidade da comunidade podem desenvolver
um papel influenciador, ja que eles conhecem o cotidiano dos usudrios das unidades de
saude da qual fazem parte.

Por outro lado, a disponibilizacdo de lanches e brindes aos participantes das
atividades foi citada enquanto aspecto facilitador por trés entrevistadas (E/, E9 e
E10).

[...] Isso de ter café e ter brinde [...] (E7).

[...] a gente precisa continuar oferecendo alguma coisa, né? A informacdo mesmo a gente s6 consegue
passar se oferecer alguma coisa um lanche, um brinde [...] (E9).

[...] Traz brindes, fazemos sorteio para que a populacdo, ela venha até a unidade (E10).

Rocha e colaboradores (2018) evidenciaram em seu estudo que durante as acOes
de educacdo em saude foram desenvolvidas muitas atividades, como a disponibilizacdo de
lanches, miniensaio fotogrdfico, atividades recreativas para as criancas, as quais
tinham o objetivo de ressaltar a valorizacdo das pessoas, com o0 intuito também de
promover a sua adesdo e participacdo. Silva (2020) afirma também que a oferta de Tanches
e brindes sdo consideradas estratégias de adesdo da populacado nas atividades de educacao
em salde, bem como a realizacdo de atividade educativa nos dias de consulta médica e de
renovacdo da receita.

A disponibilidade dos profissionais que integram a e-SF em realizar a
atividade educativa foi destacada por dois entrevistados (E2 e E3) como uma facilidade.

[...] Facilidades é a boa vontade da gente em fazer [...] (E2).
[...] também tem a equipe disponivel [...] (E3).

//- B .:f\\?ﬁs ,---/
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" atribuicdes comuns a todos os profissionais que integram-a—ESF,—conforme dispde a PNAB
(BRASIL, 2017a), sendo imprescindivel, portanto, a sua realizacdo para o alcance de
mudangas no comportamento e no estilo de vida da populagdo adstrita, que poderdo impactar
nos indicadores de salde da populacdo de sua drea de abrangéncia. Assim, o envolvimento
e disponibilizacdo da e-SF nas acles de educacdo em salde evidencia a responsabilizacdo
dos profissionais da ESF pelas pessoas que assistem.

A participacdo da equipe torna-se um diferencial no desenvolvimento de
educacdo em satde sobre diversos assuntos relacionados as patologias e ao seu tratamento,
no contexto da individualidade de cada pessoa (SOUZA; FIGUEIREDO; MACHADO, 2017). Assim,
0 envolvimento da equipe durante o processo educativo demonstra a essencialidade da
formacdo de vinculo e estimulo a mudanca no estilo de vida dos usudrios.

Outra facilidade, destacada por E4, foi a disponibilidade do espaco fisico
especifico da USF.

Aqui a unidade é uma unidade grande [...] entdo o espaco em si acaba sendo um facilitador nesse
processo de desenvolver educacdo em saude (E4).

Nas USF as salas de reunides é um “espaco destinado a atividades educativas
em grupo”. Nos casos em que a estrutura fisica da unidade ndo comportar uma sala de
reunioes, “a sala de espera principal poderd ser equipada para fazer as funcdes de sala
de reunides, depois do expediente” (BRASIL, 2008, p. 35).

Diante dessa realidade, os profissionais de saude devem ter comprometimento
que possibilite ir além das prdticas clinicas, com o objetivo de promover o
fortalecimento e a autonomia do individuo e da comunidade onde atua, capacitando-os a
decidirem e agirem em beneficio da qualidade de vida e do autocuidado. Acdes na
comunidade poderdo contribuir nesse sentido, de modo que através de recursos humanos,
ambientais e materiais possam viver de maneira sauddvel (ARAUJO et al., 2020).

Dificuldades no desenvolvimento das praticas de educacdo em saude na ESF

No Brasil, a Enfermagem estd rodeada por situacbes que dificultam o seu
processo de trabalho, principalmente na AB, onde hd escassez de recursos humanos e
crescentes demandas do cotidiano no trabalho em saude que resultam em sobrecarga que
pode levar, muitas vezes, ao adoecimento. Esse cendrio é agravado pela pouca qualificacdo
fornecida para os profissionais pelos servicos onde atuam. Mas a enfermeira, por outro
lado, percebe que possui grande potencialidade para realizar um atendimento holistico
(BRAGHETTO et al., 2019).

Dentre as dificuldades que precisam ser superadas foi destacada pelas
entrevistadas (E3, E6 e E9) a falta de interesse da populacdo em participar das
atividades educativas:

A dificuldade é que a populacdo muitas vezes ndo dad valor ao que a Atencdo Basica produz [...]
(E3).

0 desinteresse da populacao [...] (E6).

As dificuldades é justamente conscientizar a comunidade sobre a importancia das informacdes a
seguir, né? [...] (E9).

De modo semelhante, em estudo realizado por Pinto, Assis e Pecci (2019), foi
identificada enquanto dificuldade a participacdo dos usudrios nas atividades educativas,
evidenciada por uma baixa adesdo.

Outra dificuldade citada pelas participantes do estudo (EZ2 e E8) para
realizacdo das atividades de educacdo em saude foi a falta de material:

[...] material que as vezes a gente ndo tem [...] (E2). -
Entdo-a-gente_tem essa dificuldade de ter a questdo dos recursos (E8). o
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negativamente na realizacdo das atividades educativas e desestimular—os profissionais,
bem como colaborar para o afastamento da comunidade (DIAS; LOPES, 2013).

0 pouco envolvimento ou a falta de interesse de alguns profissionais com
relacdo ao trabalho em equipe foi outra barreira apontada pelas entrevistadas (E2 e
E10).

[...] prépria dificuldade de Tidar com a equipe (E2).
A dificuldade de trabalhar em equipe [...] (E10).

2

0 trabalho em equipe é imprescindivel para atingir o sucesso das atividades
educativas, mas para alcancar esse resultado é necessédrio que o gerente da unidade,
nesse caso a enfermeira, assuma a lideranca, de modo a gerir conflitos e suavizar as
relacdes interpessoais no espaco de trabalho (PINTO; ASSIS; PECCI, 2019).

Diante da dindmica de trabalho nas ESF, a E4 relata a falta de tempo dos
profissionais devido a grande demanda que a USF possui.

[...] Tempo, né? Depois que comecou a pandemia, ficou muito escasso o tempo do profissional livre
para que ele pudesse sentar, planejar, desenvolver a educacdo em salde no préprio processo de
trabalho. Né? [...] (E4).

Segundo o estudo desenvolvido por Sousa, Esperidido e Medina (2017) a falta
de tempo dos profissionais para a realizacdo das atividades de educacdo em salde de
forma conjunta é um problema comum. Dessa forma, destaca-se a necessidade de um
planejamento compartilhado entre a e-SF, para que todos sintam-se incluidos no processo
de educacdo em saude e assim possam valorizar suas acdes, ao perceber a importancia do
ato de ensinar promovendo a adocdo de habitos sauddveis.

No contexto da pandemia de Covid-19, e por se tratar de uma doenca recente e
desconhecida, as entrevistadas (El1 e E10) a consideraram um aspecto dificultador em
virtude dos desafios que surgiram e que mobilizaram toda a equipe de salde:

[...] a gente ndo tinha ainda tanto conhecimento, né? [...] (E1).
[...] e no caso de barreiras e desencontros por conta do processo de mudanca da prépria doenca
(E10).

A pandemia trouxe medo e dificuldades para a garantia da assisténcia a salde
para a populacdo, principalmente, por se tratar de um virus novo e que naquele periodo
ndo havia um tratamento que fosse eficiente e comprovado cientificamente (DIAS; RIBEIRO,
2020). Dessa maneira, houve a necessidade de reorganizacdo do atendimento para reduzir
0 risco de transmissdo pelo virus, pois 0s insumos basicos e equipamentos de protecdo
individual eram Timitados. Somado a 1isso, a incerteza e desencontros de orientacdes
confundiam as pessoas nesse periodo pandémico, resultando inclusive na reducdo do acesso
aos servicos de saude.

Assim, outra barreira relatada durante o periodo da pandemia foi a auséncia
da comunidade nas USF devido a necessidade de isolamento social, como foi citado por
duas enfermeiras (E1 e E7):

A dificuldade foi justamente ter o pessoal [...] (E1).
[...] Na pandemia foi isso que a gente ndo pode fazer [...] (E7).

Como uma das medidas de prevencdo do contdgio pelo virus SARS-CoVZ, foi
preconizada pelas instituic¢Bes internacionais e nacionais o isolamento fisico (OPAS,
2020). Consequentemente, as pessoas se ausentaram dos servicos de salde. Foi um desafio
reorganizar a AB para dar conta das demandas dos usudrios impostas pelas adversidades
da Covid-19, em meio a uma crise sanitaria sem precedentes nos ultimos cem anos (DIAS;
RIBEIRO, 2020). E-foram inUmeras as licOes aprendidas neste desafiante contexto que

Tevaram_ a=impTementacdo dé'uma'série-dehmudangas na dinamica dos servicos de salde, em”
e —

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 21, n. 62, jan./mar.'202 R N-2318-2083 (eletronico) e-p. 137f“

A

-



PRATICAS DE EDUCACAO EM SAUDE NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA: PERCEPCAO DE ENFERMEIROS
HEALTH EDUCATION-PRACTICES IN THE FAMILY HEALTH STRATEGY: NURSES’ PERCEPTION

;gspéfTEifna ESF, tendo como fozgﬁgghﬁEaTdasmdg_Contengéo do virus e a mobilﬁiégéo da

N

//~’“fcomun1dade para aderir a vacinacdo contra a Covid-19.

Perspectivas no desenvolvimento das prdaticas de educacdo em salde na ESF

Promover salde é uma maneira de difundir na sociedade as politicas publicas
objetivando dar mais Tiberdade a fim de estimular o autocuidado na busca por melhores
condicdes de vida para as pessoas. Assim, a educacdo em salde se torna uma ferramenta
capaz de promover maior aproximacdo entre a equipe, especialmente, o enfermeiro e a
comunidade. Dessa forma, o papel do enfermeiro se torna ainda mais indispensdvel, pois
pode promover o autocuidado (BARRETO et al., 2019).

Em suas falas, as enfermeiras (E2, E4 e E6) destacam enquanto perspectiva
relacionada ao desenvolvimento das acOes de educacdo em salde, o desejo que a comunidade
tenha mais interesse em participar das atividades de promoc¢do da salde realizadas pela
e-SF.

[...] as pessoas terem interesse porque eu vejo assim que hoje as pessoas ndao tém muito [...] (E2).
[...] Tevando a informacdo a esse usuario fazendo com que ele esteja mais proximo da unidade ndo
apenas pelo servico propriamente dito, mas pelas informacdes que através desse servigo sdo
propagadas para a comunidade (E4).

[...] E que eles venham entender a querer absorver o que a gente estd explicando [...] (E7).

0 uso das tecnologias digitais nas praticas de educacdo em salde realizadas
no ambito da ESF pode ser um vetor estratégico para tornar essas atividades mais
atrativas para os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), ampliando assim o seu
envolvimento na interacdo com a e-SF. Dessa maneira, vale salientar que a educacdo em
saude se configura como uma ferramenta de extrema importancia no processo de construgao
de atitudes que refletem em melhoria da qualidade de vida, porque a exiguidade da
informacdo e de conhecimento oferecido a comunidade pode interferir na concepcdo do
cuidado com foco na salde individual e coletiva (RIBEIRO; ANDRADE, 2018).

Outra perspectiva pontuada nas falas das participantes (E6, E9 e E10) foi a
expectativa de que a populacdo participasse mais dos momentos implementados de educacdo
em salde:

[...] A esperanca deles poderem participar mais. [...] AT a nossa esperanca é que eles participem
[...] (E6).

[...] E eu queria muito que a comunidade participasse, né? [...] (E9).

[...] entdo, a gente ta fazendo essas atividades eles tendem a vir a unidade e estar participando
do servico [...] (E10).

Nesse sentido, percebemos que as enfermeiras entrevistadas desejam que as
pessoas participem das atividades de educacdo em salde, mas para 1SS0 acontecer é
necessario que os proprios profissionais encorajem a populacdo e que esta perceba a
importancia de estarem presentes e atuantes nessa parceria. Para isso, a educacdao em
saude é uma estratégia essencial e por meio dela os profissionais podem promover a
informacdo, além de potencializar discussdes e reflexdes, ampliando a autonomia, o
conhecimento e o protagonismo das pessoas no processo cotidiano de autocuidado
(RODRIGUES et al., 2018).

A perspectiva de que a educacdo em salde possa contribuir para ampliar a
conscientizacdo da populacdo a respeito da importancia de sua adesdo aos cuidados e
habitos que colaborem para a promo¢do da sua salde, foi salientada por apenas uma das
participantes do estudo (E5), que em sua fala refere,

A perspectiva que a gente tem é conscientizar a populagao [...] (E5).

A educacdo estda ao alcance do homem, pois esse é um ser inacabado, o que

significa que € passivel demudanca-e que esta em constante processo de aperfeicoamento—"
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ngepégﬁégx-préticas (FREIRE, 2007). Dessa mameira, a educacdo resulta na-busca por

" conhecimento pelo educando/sujeito, o qual é protagonista—da—prépria educacio e nao

=

objeto dela. Além disso, destaca-se que ao lado da educacdo vem a conscientizacdo e a
mudanca de comportamento, passando de uma sociedade de oprimidos para um mundo mais
justo e igualitério.

Nesse sentido, entendemos que a e-SF tem um desafio herclileo nesse processo
de mobilizacdo da comunidade com vistas a ampliar a sua adesdo aos processos educativos
promovidos no ambito da APS, buscando estimular uma maior participacdao popular, com
valorizacdo da cultura Tlocal e respeito as suas crencas, por meio de um processo
dialégico e uma abordagem problematizadora e critica da realidade, a Tuz dos principios
da Educacdao Popular em Salde (VASCONCELOS, 2008), em contraposicdo a concepgao
tradicional de educacdo em salde.

CONSIDERAGOES FINAIS

As prdticas de educacdo em salde sdo consideradas uma ferramenta que orienta
e promove a saude individual e coletiva e contribui para a reducdo da ocorréncia de
doencas e agravos a salde, por meio da construcdo compartilhada do conhecimento que
acontece intrinsecamente associado a natureza do trabalho realizado pelas e-SF.

Dentre as facilidades para a realizacdo das acdes de educacdo em salde foram
referidas a existéncia de recursos materiais, a disponibilidade dos profissionais em
realizar as atividades educativas, a participacdo dos ACS e da equipe do NASF-AB, a
distribuicdo de brindes e lanches durante a atividade, bem como a existéncia do espaco
fisico na USF para a sua realizacdo.

Por outro Tado, foram evidenciadas pelas participantes as dificuldades para
a realizacdo das atividades de educacdo em saude, tais como, a falta de material, baixa
participacdo da populacdo, déficit e pouca valorizacdo do trabalho em equipe, crescente
demanda de trabalho no cotidiano da e-SF. Além destes aspectos, a ocorréncia da pandemia
trouxe barreiras para o desenvolvimento das ac¢des de educacdo em salde, como o fato de
ser uma doenca recente e pouco conhecida, 0 que causou inseguranca para 0s profissionais
e usudrios em alguns momentos, Jjuntamente com as medidas de isolamento implementadas
para evitar a propagacdo do virus, com reducdo do acesso dos usudrios as USF.

Diante dessa realidade, as enfermeiras destacaram enquanto perspectivas no
desenvolvimento das prdticas de educacdo em saude na ESF, o anseio de que as pessoas
tenham mais interesse em participar das atividades educativas realizadas pelos
profissionais da ESF.

Destacamos a importancia e recomendamos a utilizacdo de metodologias
pedagdgicas inovadoras e estratégias que possam contribuir com uma participacdo mais
ativa da populacdo nas atividades de educacdo em salde, bem como colaborar para a
promo¢cdo do seu conhecimento e fortalecimento das prdticas de autocuidado em prol da
qualidade de vida individual e coletiva e da salde como direito de cidadania.

Necessario se faz também a abordagem do tema educacdo em salde X educacdo
popular em saude nos processos de educacdo permanente promovidos no ambito da ESF na
perspectiva de ampliar a concepcdao das enfermeiras acerca das suas especificidades,
metodologias, principios e diretrizes.

Por fim, destaca-se que os resultados desta pesquisa poderdo colaborar com
estudos, acbes e reflexdes futuras, que podem orientar os gestores e os profissionais
que atuam na Atencdo Primdria a Salde a investir cada vez mais nas acles de promocdo da
satde utilizando como instrumento as prdaticas de educacdo em salde orientadas por um
modelo dialdgico e com uma abordagem problematizadora da realidade, orientada pelos
principios da educacdo popular em salde.

Os Timites desse estudo estdo relacionados ao fato de os dados coletados ndo y
poderem ser generatizdveis, tendo em vista que analisamos um municipio especifico. -~

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 21, n.-62, jan./mar. 20237=ISSN-2318-2083 (eletronico) e-p.~139




_ngegé?/disso, os resultados encontrados podem-ser equivalentes com a realidade-de outras

-~

PRATICAS DE EDUCACAO EM SAUDE NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA: PERCEPCAO DE ENFERMEIROS
HEALTH EDUCATION-PRACTICES IN THE FAMILY HEALTH STRATEGY: NURSES’ PERCEPTION

cidades do mesmo porte do municipio estudado. Além disse; um-ebstéeuto vivenciado pelas
pesquisadoras foram as elevadas demandas presentes no cotidiano do trabalho dos
enfermeiros, dificultando assim o agendamento das entrevistas.

Como forma de superar os limites encontrados, destacamos a importancia do
incentivo por parte da coordenacdo da AB do municipio em promover momentos de
participacdo em eventos cientificos pelos trabalhadores, a fim de contribuir para
construcdao do conhecimento e o compartilhamento de experiéncias no ambito da ESF.
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