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“TEGADO_DA PANDEMIA DE COVID-19 PARA A ATENGAO.

PRIMARIA EM SAUPE-EM UM MUNICIPIO DE PEQUENO PORTE

RESUMO

No Brasil, a Atencdo Primdria & Salde (APS), representada principalmente pela
Estratégia de Salde da Familia, tem contribuido de forma significativa para a
ampliacdo do acesso da populacdo aos cuidados em salde. Entretanto, com o
surgimento da pandemia de Covid-19, o acesso da populacdo aos servicos de saude
foi profundamente afetado. Dessa forma, o presente estudo objetivou analisar os
legados deixados pela pandemia de Covid-19 para os servicos da APS em um
municipio de pequeno porte do interior do estado da Bahia. Trata-se de um estudo
exploratério de natureza qualitativa, em que os dados foram produzidos por meio
da entrevista semiestruturada, seguindo um roteiro especifico. Os participantes
foram selecionados intencionalmente e foram constituidos por quatro
trabalhadores de salde e quatro gestores que atuavam na APS no Tocal da pesquisa.
Apds a interpretacdo dos dados, utilizando-se Analise de Conteldo Tematica de
Bardin, adaptada por Minayo, foi possivel a estruturacdo de trés categorias
temdticas. 0s resultados demonstraram que um dos grupos mais afetados pela
pandemia de Covi-19 foram os acometidos por doencas cronicas ndo transmissiveis
e que a atuacdo dos agentes comunitdrios de saude foi a principal estratégia
que possibilitou manter o acesso &s acOes e servigos de salde da APS.

Palavras-Chave: acesso a servigos de salde; atencdo primdria em salde; covid-
19; doencas ndo transmissiveis; agentes comunitdrios de salde.

COVID-19 PANDEMIC LEGACY FOR PRIMARY HEALTHCARE IN A
SMALL COMMUNITY

ABSTRACT
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In Brazil, Primary Health Care (PHC), represented mainly by the Family Health
Strategy, has contributed significantly to expanding the population's access to
health care. However, with the emergence of the Covid-19 pandemic, the
population's access to health services was profoundly affected. Therefore, the
present study aimed to analyze the impact of the Covid-19 pandemic on access to
PHC services in a small municipality in the interior of the state of Bahia. This
is an exploratory study of a qualitative nature, in which data were produced
through semi-structured interviews, following a specific script. The
participants were selected intentionally and were made up of four health workers
and four managers who worked in PHC at the research site. After interpreting
the data, using Bardin's Thematic Content Analysis, adapted by Minayo, it was
possible to structure three thematic categories. The results demonstrated that
one of the groups most affected by the Covi-19 pandemic were those affected by
chronic non-communicable diseases and that the work of community health agents
was the main strategy that made it possible to maintain access to PHC health
actions and services.

Keywords: access to health services; primary health care; covid-19; non-
communicable diseases; community health workers.
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Apés a criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) em 1990, a universalizacdo do
acesso a salde garantida no arcabouco juridico Institucional exigiu transformacdes na
organizacdo no que concerne a oferta de acles e servicos de salde no sentido de ampliar
0 acesso para toda a populacdo brasileira. Neste aspecto, a Atencdo Primdria a Salde
(APS) passou a ter um importante papel, uma vez que a mesma atua diretamente nos cuidados
primdrios da atencdo que estdo conectados com o0s problemas de salde mais comuns e
prevalentes na populacdao dentro do seu territéorio (MARSIGLIA, 2012).

Para Starfield (2002) a APS tem como papel essencial trabalhar na 16gica da
articulacdo e integracdo do cuidado, integrando a atencdo quando as necessidades de
saude dos wusudrios ultrapassam suas competéncias ao realizar o0s encaminhamentos
necessdarios para os demais niveis de atencdo, além de atuar como ordenadora das
necessidades. Deste modo, a APS pode reduzir a mortalidade e a morbidade e qualificar
a resolutividade da saude.

No Brasil, a APS, representada principalmente pela Estratégia de Saude da
Familia (ESF), tem contribuido de forma significativa para a ampliacdo do acesso da
populacdo aos cuidados em saude, além de revolucionar o modelo assistencial, fazendo
com que a familia, e ndo mais somente o individuo, seja visto como acdo programatica de
satude (VIANA; DAL POZ, 1998). Porém, o subfinanciamento histdérico da salde, além de
retrocessos mais recentes no modelo de atencdo da APS, como o Previne Brasil, ameacam
a multiprofissionalidade das equipes, bem como promove o enfraquecimento do enfoque
territorial comunitario, o que evidencia um redirecionamento da politica de salde que
acabam por ferir assim os principios do SUS (SETA; OCKE-REIS; RAMOS, 2021).

Entretanto, em 2020, a pandemia de Covid-19, causada pelo novo coronavirus,
SARS-CoV-2, diante da alta transmissibilidade e capacidade letal, causou impactos
negativos no que concerne o acesso da populacdo aos servicos de salde. No ambito da
APS, diversas acOes tiveram que ser tomadas para diminuir aglomeractes e o contdgio da
enfermidade, como por exemplo, o cancelamento de consultas eletivas, o agendamento por
horario, a montagem de consultorios ao ar livre e a classificagdo dos usuarios por risco
de vida. Além disso, o numero crescente de pessoas infectadas juntamente com a auséncia
de um tratamento eficaz, provocaram a superlotacdo dos hospitais, que ndo estavam
preparados para responder a esta quantidade e tipo de demanda FARIAS; COLARES; BARRETOTI;
CAVALCANTI, 2020).

Apesar da acessibilidade da APS ter diminuido em virtude das acles para
reducdo de aglomeracgdes nas unidades, a mesma representa o principal nivel de assisténcia
com potencial de diminuir a transmissibilidade viral na comunidade (RIOS; LIRA; REIS;
SILVA, 2020). Tal potencial, inclusive, jd foi evidenciado em epidemias passadas como
por exemplo, na epidemia de dengue, no qual a APS atuou auxiliando na reducdo da
incidéncia e prevaléncia das ocorréncias desses casos (BEZERRA et al, 2023).

Diante da importancia da APS, na realizacdo de atividades voltadas para o
controle de riscos e agravos, bem como para a promocdo da salde e prevencdo de doencas
(PAIM, 2009). O presente estudo objetivou analisar os legados deixados pela Pandemia de
Covid-19 nos servicos da APS em um municipio de pequeno porte do interior do estado da
Bahia.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério de natureza qualitativa, em que os dados
foram produzidos por meio da entrevista semiestruturada em um municipio de pequeno porte
da regido Centro-leste da Bahia. Os participantes foram selecionados intencionalmente
e foram constituidos por trabalhadores de salde que atuavam na APS no local da pesquisa
a mais de 6 meses—e-gestores que atuaram no municipio no perfodo pré-pandémico e
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> Todos foram convwdaaggmghzﬁqutadas _previamente sobre a pesqu1sa”Apos 0
;)//" ace1te e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,—as—entrevistas foram
—— realizadas seguindo um roteiro especifico por uma equipe de pesquisadores treinados, o

" qual teve uma totalidade de oito participantes, sendo quatro gestores e quatro
trabalhadores de salde, de modo que tal nlmero proporcionou a Saturacdo dos dados
obtidos. Esta pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS).

Para a interpretacdo de dados foi utilizado a Andlise de Conteldo Tematica
de Bardin adaptada por Minayo (2014). Inicialmente, apds a realizacdo das entrevistas
gravadas realizou-se as transcrictes pelos pesquisadores. Na fase de classificacdo dos
dados, apdés a criacdao dos nicleos de sentidos foi possivel a estruturacdo de trés
categorias temdticas. Por conseguinte, na andlise final, os dados obtidos das
entrevistas foram triangulados com documentos oficiais.

RESULTADOS

Importante destacar que dos 5570 municipios brasileiros 4995 sdo municipios
de pequeno porte com populacdo abaixo de 50.000 habitantes, o municipio estudado se
enquadra neste grupo, localizado no interior da Bahia pertencente a microrregidao centro-
leste com zona urbana pequena e extensa drea rural com populacdo de 24.997 habitantes.
Tais municipios muitas vezes sdo negligenciados nas pesquisas sobre o sistema de saude
sendo importante conhecer a realidade destas localidades que representam a maioria das
cidades brasileiras.

Nesse sentido, a Rede de Atencdo a Salde (RAS) no municipio estudado era
composta por seis Unidades de Saude da Familia (USF), sendo que uma das unidades funciona
em hordrio estendido e integra o Programa Salde na Hora com hordrio de atendimento até
vinte horas; nove equipes de salde; Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS); uma residéncia
terapéutica, um hospital municipal para atender casos de baixa complexidade com 16
leitos sem leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), sendo que o hospital é de
gestdo compartilhada entre municipio e estado, e um ambulatério de especialidades para
atender as demandas de média complexidade por consultas com especialistas, dispondo de
atendimento de ortopedista neurologista, cardiologista, urologista e pediatra. Neste
caso as USF possuiam uma cota semanal para encaminhamentos dos usudrios para atendimento
com as especialidades médicas.

Em relacdo aos legados deixados pela Pandemia de Covid-19, principalmente no
acesso as acbes e servicos de saude da APS, ap6s a andlise e exploracdo do material
coletado emergiram trés categorias temdticas.

ACESSO A APS NO MUNICIPIO DE AMELIA RODRIGUES - PRINCIPAL PORTA DE ENTRADA?

Segundo Starfield (2002), a APS é o nivel de atencdo que possibilita a entrada
no sistema de salde, configurando o que se denomina de porta de entrada. Com isso, a
APS consegue ter contato com os problemas mais frequentes na comunidade, oferecendo
servicos de prevencdo, diagnostico, cura e reabilitacdo.
Nesse contexto, para que a comunidade tenha uma atencdo adequada e, assim,
suas necessidades de salde sejam solucionadas, além da garantia de um fluxo eficiente
entre os niveis de atengdo, 0s entrevistados revelaram que é necessario que o fluxo de
acesso aos proprios servicos da APS seja organizado de modo a facilitar o primeiro
contato com esse nivel de atencdo, conforme é estabelecido desde a criacdo da APS.
Os achados mostram que no municipio estudado o fluxo de acesso a APS antes
da pandemia de Covid-19 era baseado na demanda organizada direcionada a alguns grupos
como gestantes, puericultura e consultas do programa Hiperdia, com poucos atendimentos s
realizados por-demanda espontanea. As falas dos trabalhadores de saude revelaram um -
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'"ééso__de trabalho da equil;;ﬁzzﬁ;hﬁﬁﬁr‘agenda estruturada e pouco f]gxﬁﬁé] para

d/étend1mento as necessidades dos usuarios.

Os relatos dos gestores apontam que muitos casos de baixa complexidade
tecnologica que poderiam ser atendidos na APS eram direcionados pelas equipes de ESF
para atendimento no hospital municipal. Neste contexto, culturalmente construido, os
proprios usudrios utilizavam o hospital como porta de entrada preferencial para obter
acesso a servicos de saude, por conta da sua localizacdo central, como também pela
demora ou 0 ndo atendimento a demanda espontanea pelas unidades de saude.

Apesar do hospital municipal, muitas vezes, ser a escolha preferencial de
muitos usuarios, os trabalhadores apontaram em suas falas que a APS também era
requisitada pela comunidade para alguns casos emergenciais, como queixas de cefaleia e
febre, de modo que por dia uma unidade de salde chegava a atender em torno de 5 pacientes
com essas questles, entretanto, ainda assim a maioria dos atendimentos nas unidades
eram por consultas marcadas.

Por fim, também foi ressaltado a questdo do exame citopatolégico, que segundo
0s trabalhadores, mesmo antes da pandemia, a demanda era baixa, em virtude do tempo de
espera pelos resultados, que eram em torno de um més e meio. Por esse motivo, mesmo
realizando a busca ativa, menos da metade das consultas marcadas eram realizadas.

EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NAS AGCOES E SERVIGOS DE SAUDE DA APS

Inicialmente, a pandemia de Covid-19, por conta da sua rdpida propagagao e
nimero de mortes, provocou um sentimento de medo e apreensdo na populacdo mundial e
brasileira, principalmente antes da existéncia da vacina. Esta situacdo impactou
diretamente na prestacdo de cuidados pela APS, quando o foco do sistema de salde voltou-
se completamente para o cuidado hospitalar.

Os relatos dos trabalhadores de salde mostram que no inicio da pandemia
praticamente todos os atendimentos nas USF foram suspensos, e muitos usudrios deixaram
de procurar o servico por medo de contaminacdo e diante da exigéncia de isolamento
social para evitar a propagacdo da doenca.

Sendo assim, aos poucos, as equipes foram organizando rotinas que
privilegiavam acdes direcionadas a salde da mulher e de criancas, como os atendimentos
a gestantes e puericultura, que eram realizados mediante agendamentos com hordrios
espacados para evitar aglomeracles nas unidades, mas ainda de forma muito incipiente.

Porém, alguns servicos deixaram de ser realizados nas unidades de salde no
primeiro ano de pandemia, como a realizacdo do exame citopatoldgico. Outros servigos,
por sua vez, a demanda caiu drasticamente, como é 0 caso dos atendimentos a pessoas com
hipertensdo e diabetes, que passaram a procurar menos as unidades de salde por conta do
enquadramento no grupo de risco para a Covid-19, e consequentemente o medo de adoecer
por esta enfermidade.

Segundo o0s trabalhadores de salde, 0s casos suspeitos de Covid-19 eram
encaminhados para o hospital municipal para evitar o fluxo de usuarios contaminados nas
USF e diminuir o risco de contdgio da doenca. E, segundo os gestores, a coleta das
amostras para realizacdo dos testes para confirmacdo da Covid-19, precisou ser
centralizada, devido ao medo por parte dos profissionais de salde em realizar esse
servico, com isso, as coletas eram realizadas em um dnico local, no hospital.

Outra situacdo relatada pelos gestores, foi a necessidade de afastamento de
trabalhadores por conta de comorbidades que representavam fator de risco para a Covid-
19, o que acabou acarretando na falta de mdo de obra. Além disso, as mudancas constantes
nos protocolos adotados pelo Ministério da Saude (MS) causavam ddvidas e desconfiancas
entre os trabalhadores de saude, que em seu cotidiano tinha também que lidar com o medo
constante e a falta de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) como mdscaras, luvas
etc. i
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> Awnda sobre a fa1taﬁ;;HEEEﬁﬁ“"TEnfol um importante problema re]azaﬂb pois
///" ndo s6 0s servicos de salde necessitavam desses equipamentos;—mas—também o servico
— social e funciondrios do cemitério municipal. Tal problema foi enfrentado juntamente
com outros municipios vizinhos através de permuta entre eles, além do suporte de empresas
da iniciativa privada que fizeram doacles desses materiais a diversos municipios
brasileiros. Especialmente no municipio estudado houve a assessoria de uma empresa da
iniciativa privada que promoveu capacitacOes para oS trabalhadores de salde e doacles

de EPI.

OQutro problema mencionado pelos gestores foi que uma parte dos trabalhadores
de saude de nivel superior ndo residiam na cidade, como médicos, enfermeiros e dentistas
e no auge da pandemia o transporte coletivo para a cidade foi interrompido, fato que
dificultou a Tocomogdo destes trabalhadores para seus locais de trabalho.

Portanto, a interrupcdao no fluxo de atendimento das USF ocasionada pela
pandemia, provocou prejuizos a saude da populacdo atendida. Os trabalhadores relataram
a descompensacao de usudrios, principalmente os que eram diagnosticados com hipertensao
e diabetes, além do rompimento do elo entre equipe de saude e usuario que foi
historicamente construido e que vai Tevar algum tempo para se restabelecer novamente.

Ap6s o pico de casos da pandemia de Covid-19, a grande preocupacdo dos gestores
foi restabelecer o fluxo de atendimentos das unidades da APS, principalmente porque o
cadastramento de novas familias e o acompanhamento de alguns usudrios, especialmente os
mais comumente atendidos, que reduziu de forma significativa, aspectos importantes que
tém impacto no atual financiamento da APS baseado nos indicadores do Previne Brasil.

De fato, ap6s a queda do pico de casos de Covid-19 com o infcio da vacinacao
e diminuicdo do medo e apreensdo da populacgdo, houve um aumento na demanda por consultas
médicas na APS e consequentemente um aumento na demanda por medicamentos pela populacdo,
especialmente aqueles usados para o tratamento de doencas cronicas como hipertensdo
arterial e diabetes mellitus tipo 1 e 2 e para problemas de ordem psiquica como depressdo
e ansiedade, fato que, segundo 0s gestores, aumentou significativamente os gastos
publicos com saude do municipio.

Para os gestores a falta de recursos financeiros aliada a falta de apoio do
MS, no direcionamento e orientacdo dos trabalhadores da salde para exercerem suas
atividades com maior seguranca, se tornaram complicadores durante o periodo pandémico.
Em consequéncia desta condicdo, a intensificacdo da campanha de vacinagcdo contra a
Covid-19 direcionou grande parte dos esforcos das equipes de salde da ESF para a
vacinacdo da populacdo, o que diminuiu a oferta de outros servicos e a cobertura vacinal
para outras doencas.

ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS PARA MANTER OU AMPLIAR O ACESSO AS ACOES E SERVICOS
DE SAUDE DA APS - 0 LEGADO DA PANDEMIA

No primeiro ano da pandemia de Covid-19, a principal dificuldade enfrentada
pelos trabalhadores da APS foi o acompanhamento dos usuarios cadastrados nas unidades,
principalmente aqueles com doengas cronicas, uma vez que, diante do isolamento social
houve uma reducdo significativa dos atendimentos. Neste sentido, a estratégia adotada
para manter o contato com esses usuarios foi a utilizacdo de aplicativos de conversa
(Whatssup) pela equipe, principalmente os Agentes Comunitédrios de Saude (ACS), o que
possibilitou o envio de mensagens de texto, dudio e imagens de uma Unica vez para um
grande numero de pessoas. Tal estratégia foi tdo exitosa, que mesmo no ano de 2022 em
que 0s casos de Covid-19 cairam e as acOes se normalizaram, os trabalhadores de salde
relataram ainda estar em pratica, como forma de manter um contato mais préximo com a
comunidade. )
Importante destacar que, o aplicativo de mensagem também era usado para zf"
marcacdo de consulttas-de-pré-natal, servico que foi mantido integralmente durante toda¢f,~///
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~_a~pandemia, porém com adaptagg;gagggh36?ér%@&;q5 atendimento para evitqn,ag%6meragéo
~~ nas unidades. e ——————

Outra estratégia para manter a comunidade informada foi realizar educacdo em
salde via redes sociais como Instagram. Neste caso, informacdes sobre a Covid-19, fluxo
de atendimentos, cuidados em salde, vacinacdo e boletim informativo sobre o nlmero de
pessoas confirmadas com covid-19, bem como casos ativos, monitorados, recuperados,
descartados e nlmero de o&bitos, eram postadas nas redes sociais e divulgadas a
comunidade.

Ap6s o pico da pandemia, a atuacdao dos ACS no sentido de reativar o vinculo
dos usuarios com as equipes de saude foi fundamental, principalmente para as pessoas
que jd eram acompanhadas e tiveram seu quadro de salde agravado pela necessidade de
afastamento das unidades por se enquadrarem nos grupos de risco para a Covid-19. Assim,
a estratégia foi intensificar a busca ativa dos usudrios e o contato com as familias
adstritas para que estas voltassem a frequentar as unidades de salde. Dessa forma, como
medida preventiva os ACS foram orientados a ndo adentrar nos domicilios priorizando,
assim, o ambiente peridomiciliar para a realizacdo das visitas. Com isso, ja no segundo
semestre de 2021, a demanda por consultas Jja era expressiva, porém ainda ndo se
equiparava com o fluxo de antes da pandemia.

Enfim, segundo os gestores e trabalhadores da APS, a atuacdo dos ACS foi
fundamental durante a pandemia de Covid-19, sendo a principal estratégia que
possibilitou manter o acesso as acles e servicos de saude da APS.

DISCUSSAO

0 acesso as acdes e servicos na APS no municipio estudado, antes da pandemia,
seguia uma logica centrada na demanda organizada com poucos atendimentos por demanda
espontdnea e, por conta desta 16gica, muitos usuarios buscavam o hospital como porta de
entrada para resolver problemas ndo atendidos nas USF, mas que deveriam ser coordenados,
orientados e resolvidos neste nivel de atencdo.! De fato, a APS em muitas localidades
do Brasil ndo tem sido resolutiva das demandas da populacdo adstrita.

Esses achados corroboram com os resultados trazidos por Gomes, Fracolli e
Reticena' (2021) de que o aspecto organizacional das unidades de salde da APS no que
diz respeito ao processo de trabalho das equipes, horario de atendimento, agendamento
das consultas e tempo de espera do usudrio para ser atendido, ainda representam um
problema a ser enfrentado.

Assim, concordamos com Facchini, Tomasi e Dilélio* (2018) de que a organizacdo
e a gestdo dos servicos assim como a pratica profissional das equipes sofrem de um
problema sistémico de incompletude da oferta de acles e de cuidados de salde, mesmo
diante de padrbes de referéncia, diretrizes, metas e protocolos estabelecidos pelo
Ministério da Salde. Um fator preponderante que pode contrapor esta realidade, é a
necessidade de transformacdes nos processos formativos para que haja um fortalecimento
do cuidado em salde na APS.®

Ademais, diante deste contexto, deve ser abordado que a APS no Brasil desde
a sua origem é atingida diretamente pelo subfinanciamento histérico da saude, além dos
retrocessos trazidos a partir da PNAB de 2017, que enfraquece a estruturacdo das equipes
multiprofissionais e o enfoque territorial comunitério, o qual exacerba a partir da
criacdo do programa Previne Brasil em 2019, que trouxe um novo modelo de alocacdo dos
recursos federais na APS que limita a atencdo a salde apenas as pessoas cadastradas
pelos municipios. Este contexto vem desconstruindo a 16gica da APS e a distancia do seu
papel como ordenadora do cuidado, além de ir de encontro aos principios da universalidade
e integralidade do cuidado.**1* )

Com o surgimento da pandemia da Covid-19, o fluxo de atendimento na APS ﬁﬁf
precisou ser reviste—a—fim de se adequar as novas necessidades de saude emergentes,ﬁ,f//(

e
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s que inicialmente quase né;ﬁgg;;ghg€§ﬁdﬂﬁenjos e posteriormente manteye;se/é 16gica
)?//" de atendimento & demanda organizada, porém direcionada—a—grupos—especificos como
—— gestantes, puericultura e alguns hipertensos e diabéticos. Assim, houve uma ruptura na
" continuidade do cuidado a varios usudrios, principalmente aqueles que faziam parte de
grupos de risco para a Covid-19 e que deveriam ficar isolados. Da mesma forma, Oliveira,
Nascimento e Oliveira (2021) identificaram prejuizo no desempenho de atividades
essenciais inerentes a esse ponto da rede no periodo pandémico e mesmo com 0 retorno
gradual dos atendimentos suspensos, 0S servicos voltados a prevencdo e promog¢ao ficaram
em segundo plano com a chegada da vacina.

Além disso, a prioridade no primeiro ano da pandemia foram os atendimentos
relacionados a infeccdao por Covid-19. Assim, um dos grupos mais afetados pela
descontinuidade do cuidado foram os acometidos por doencas cronicas nao transmissiveis
(DCNTs). Nestes casos a descontinuidade no atendimento regular e no manejo clinico pode
Tevar a piora no prognéstico dessas condicdes de salde.!®V

Neste contexto, é importante destacar os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (0DS) proposto pela Organizacdo Mundial da Salde (OMS), no qual uma das
metas é reduzir em um terco a mortalidade prematura por DCNTs até 2030.% No entanto, o
progresso em relacdo a taxa anual de reducdo da mortalidade prematura causada pelas
principais DCNTs tem diminuido desde 2015, e se continuar neste ritmo, nenhuma das
regides da OMS alcancard a meta dos ODS, segundo as Estatisticas de Saude Mundial de
2023 da OMS.%

Assim, para que o objetivo da ODS seja alcancado, a melhor proposta é a
implementacdo de uma rede de APS forte, que através de cuidados primarios de salde pode
possibilitar a deteccdo, rastreio e tratamento de DCNTs.? Entretanto, as interrupcdes
do acesso aos servicos de salde devido o advento da pandemia de Covid-19 e o ndo
reconhecimento do papel central da APS na rede de cuidado, provavelmente atrasara o
progresso global com relacdo a expectativa de vida da populacdo mundial nos proximos
anos.%

Ainda neste contexto, no Brasil a resposta ministerial aos servicos de salde
no sentido de orientar sobre o manejo da Covid-19 demorou a acontecer. No municipio
estudado a desorientacdo inicial a respeito do manejo da doenca e da forma de atuacdo
das equipes de salde da familia (EQSF) aumentou a inseguranca dos trabalhadores de
saude. Vale Tembrar, que neste periodo alguns documentos oficiais/protocolos foram
publicados pelo MS e Estados, mesmo que tardiamente, com a finalidade de orientar a
atuacdo das equipes de saude, especialmente os ACS que desempenharam papel fundamental
na orientacdo da populacao sobre medidas de prevencdo, deteccdo de sinais, sintomas e
auxilio na identificacdo de casos suspeitos, tanto por meio das visitas domiciliares
como por uso de redes sociais digitais.®® Porém os protocolos sofriam mudancas
constantes o que gerou sentimento de inseguranga nas equipes, de fato, a inseguranca
fez parte da rotina das equipes de salde no contexto da pandemia de Covid-19.%

Outro aspecto relacionado a Pandemia de Covid-19 sentido na APS do municipio
estudado foi a falta de EPI para os trabalhadores de salde, principalmente nos primeiros
meses da pandemia, realidade vivenciada pelos trabalhadores de saude em diversos
servicos de salde no pais durante o perfodo da Pandemia.##

Por outro lado, diante das dificuldades enfrentadas para promover o0 acesso a
APS e da recomendacdo de distanciamento social, os trabalhadores de salde tiveram que
se reinventar e adequar as suas praticas de cuidado para manter o acompanhamento adequado
dos individuos e suas familias. Desse modo, uma das estratégias utilizadas pelo municipio
foi a utilizacdo da telessaude, isto é, do telemonitoramento de usudrios cadastrados
nas unidades através de aplicativos de conversa (Whatssup), principalmente pelos ACS.

A implementacdo dessa estratégia nas unidades de salde aconteceu gracas a Lei >
n® 13.989, que possibilitou que o Brasil pudesse colocar em prdtica o uso da telemedicina ’/Afﬁf
durante a_pandemia de covid=19.% Tal estratégia foi exitosa uma vez que evitou que a_—
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fidade perdesse o contatoq;;%“gHXB§‘§“?enmit1U a_realizacdo de educacdoem saude

~’”/§obre diversas tematicas, entre elas as campanhas de vacinacde;—tanto para covid-19,
quanto para outras enfermidades, além de orientacdes sobre diagndstico e tratamento da
Covid-19 e outras doencas. Porém o alcance dessas tecnologias encontra barreiras na
falta de acesso da populacdao a internet, como também na falta de estrutura e de
tecnologias digitais disponiveis para os trabalhadores de satde das unidades de salde.®
3% Qutro canal de comunicacdo muito empregado para educacdo em salde foram as redes
sociais, porém a capacidade de difusdo da informacdo, no entanto, pelo mesmo motivo
apontado anteriormente, encontra as condigdes socioecondmicas como barreiras do seu
cotidiano.®

Resultados semelhantes foram encontrados em outras regides do pais, no qual
0 uso da telessaude no periodo pandémico trouxe bons resultados no que diz respeito a
identificacdo de sinais de alerta, gerenciamento domiciliar das condicdes de salde e
reconhecimento de potenciais casos que precisariam ser encaminhados para uma unidade de
maior suporte ou para uma reavaliacdo, 0 que possibilitou manter o atendimento
Tongitudinal e continuo na APS.™-#

Vale ressaltar ainda, que a atuagdao dos ACS foi imprescindivel para o
enfrentamento da Covid-19, pois estes atuaram ndo somente auxiliando no acompanhamento
dos usuarios cadastrados, mas também no retorno dos mesmos as unidades, por meio de
busca ativa e pratica de educacdo em saude, onde atuaram fornecendo orientacles e
informagOes sobre o funcionamento das unidades e conscientizando sobre a importancia de
um acompanhamento presencial. Da mesma maneira, destaca-se a importancia dos ACS na
batalha contra a covid-19, o qual o vinculo e proximidade com a comunidade
potencializaram e possibilitaram a continuidade do cuidado prestado e a realizacdao de
busca ativa.®*

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do fluxo de acesso antes da pandemia de covid-19, possibilitou a
identificacdo de pontos de fragilidade em relagdo ao aspecto organizacional da RAS do
municipio estudado, onde muitos usuarios utilizavam o hospital como porta de entrada,
devido a dificuldades estruturais e técnicas da APS para atender suas demandas. Tais
resultados, portanto, demonstram que os usudrios das unidades, mesmo antes da pandemia,
ja sofriam em algum grau com dificuldade de acesso as acles e servicos de salde nas
USF. Tais achados ndo sdo exclusivos do cendrio estudado e nos levam a refletir o real
papel da APS na contemporaneidade e a necessidade do resgate da sua esséncia enquanto
porta de entrada resolutiva e preferencial do sistema.

No entanto, o advento da pandemia de Covid-19 inicialmente exigiu
reorganizacao dos fluxos assistenciais e do processo de trabalho das equipes da APS
para evitar a dissipacdo da doenca, porém o nao atendimento as demandas espontaneas
continuou a ser uma realidade, além da descontinuidade do cuidado a pacientes com DCNTs.
De fato, ninguém estava preparado para enfrentar uma pandemia e suas consequéncias,
porém esta situacdo nos mostra que é necessaria uma resposta rapida da RAS diante de
uma emergéncia em salde publica e de sua potencialidade e capilaridade dentro do sistema
de salde. Tal resposta passa por uma reestruturacdo da RAS, Tevando em consideragcdo as
necessidades de salde e a manutencdo dos cuidados, principalmente em grupos
populacionais que podem ter consequéncias sérias devido a descontinuidade de cuidados
em saude, como aqueles afetados por DCNTs, entre eles hipertensos e diabéticos.

Porém, apesar das dificuldades, algumas iniciativas dos trabalhadores de salde
no sentido de manter o contato com a populacdo adstrita foram identificadas, entre elas
0 uUso das redes sociais para acompanhamento e educacdo em salde e, a atuacdo dos ACS, )
que por meio da utilizacdo do telemonitoramento, busca ativa e educacdo em salde, G
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tgaram aux111ando no acompanH;;;;ESHEBE“USHar1os e no retorno dos mesmos aS//h1dades
)?//~’ ap6s o pico de casos.

~ Dessa forma, a partir das experiéncias vividas no per1odo critico da pandemia,

espera-se que em crises potenciais futuras, a APS esteja melhor estruturada para

readequar seu processo de trabalho, bem como seu fluxo de atendimento e, assim, atuar

de maneira orientada para a integralidade da assisténcia e universalidade de acesso.
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