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O BEM=ESTAR E A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO COMO

FONTE DE MOTTVAGAQ-E PRODUTIVIDADE

RESUMO

Este estudo investiga a inter-relacdao entre o bem-estar dos colaboradores, a
qualidade de vida no trabalho (QVT), a motivacdo e a produtividade dentro de
organizagBes. 0 objetivo é analisar se a QVT influencia a performance dos
colaboradores e entender o impacto da cultura organizacional na motivacdo e
produtividade associadas ao bem-estar no trabalho. As hipdteses incluem a ideia
de que ambientes que priorizam o bem-estar promovem uma melhor QVT e maior
produtividade, e que o reconhecimento e valorizacdo do trabalho elevam a
motivacdo, o que foi verificado no transcorrer do estudo. Conclui-se que investir
na qualidade de vida no trabalho além de uma responsabilidade ética é, também,
uma estratégia de negécios inteligente. As organizagles que compreendem e
implementam essa perspectiva estardo mais bem equipadas para atrair, motivar e
reter talentos, garantindo uma forga de trabalho motivada, produtiva e alinhada
aos objetivos estratégicos da empresa.

Palavras-Chave: bem-estar no trabalho. qualidade de vida. produtividade.

WELL-BEING AND QUALITY OF LIFE AT WORK AS A SOURCE OF
MOTIVATION AND PRODUCTIVITY

ABSTRACT

This study investigates the interrelationship between employee well-being,
quality of work Tife (QWL), motivation and productivity within organizations.
The aim is to analyze whether QWL influences employee performance and to
understand the impact of organizational culture on motivation and productivity
associated with well-being at work. The hypotheses include the idea that
environments that prioritize well-being promote better QWL and greater
productivity, and that recognition and appreciation of work increase motivation,
which was verified in the course of the study. The conclusion is that investing
in quality of Tife at work is not only an ethical responsibility, but also an
intelligent business strategy. Organizations that understand and implement this
perspective will be better equipped to attract, motivate and retain talent,
ensuring a motivated, productive workforce that is aligned with the company's
strategic objectives.

Keywords: well-being at work. quality of life. productivity.
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7 0 tema a ser desenvolvido se baseia na crescente relevancia do bem-estar dos
' colaboradores para o sucesso organizacional e na necessidade de compreender como fatores
como motivacdo e qualidade de vida no trabalho influenciam a produtividade.
0 objetivo deste estudo é investigar de maneira abrangente a inter-relacdo entre o bem-
estar, a qualidade de vida no trabalho, a motivacdo e a produtividade dos colaboradores
em um contexto organizacional.

Como Tlevantamento das problematizacOes do tema tem-se: A qualidade de vida
no trabalho (QVT) afeta a performance dos colaboradores?; Qual é o impacto da cultura
organizacional na motivacdo e na produtividade relacionadas ao bem-estar no trabalho?;
Como manter-se motivado no trabalho? Quais estratégias organizacionais para promover o
bem-estar e a qualidade de vida no trabalho?.

As hipdteses a serem analisadas no transcorrer do artigo sdo: O ambiente de
trabalho que prioriza o bem-estar dos colaboradores proporciona uma melhor qualidade de
vida no trabalho, contribuindo para o bem-estar de todos; O reconhecimento, a valorizacdo
do trabalho e a dedicacdo do funcionario motiva e eleva a produtividade; Empresas com
uma cultura que reconhece e recompensa o desempenho individual e em equipe tém maior
probabilidade de manter seus funciondrios motivados e comprometidos com oS objetivos
organizacionais, 0 que resulta em maior produtividade; Em empresas que oferecem
programas de bem-estar abrangentes, como atividades fisicas, acesso a servicos de salde
mental e politicas de flexibilidade de hordrios, os funciondarios tém uma melhor qualidade
de vida no trabalho, o que se reflete em maior motivacdo e eficiéncia; Estratégias
organizacionais para promover o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho: eficdcia
e implementacdo.

Como metodologia realiza-se uma pesquisa com base nos descritores “ Bem-Estar
no Trabalho™, “ Produtividade na empresa”; “Qualidade de Vida no Trabalho™, em periddicos
da area.

6

BEM-ESTAR E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida e o bem-estar no trabalho podem ser conceituados como
acbes conjuntas que a empresa cria com o objetivo de proporcionar bem-estar e condicoes
favordveis para o desenvolvimento das pessoas durante a realizacdo do seu trabalho.
Essas acdes envolvem diagndstico do ambiente, introducdo de melhorias e beneficios para
os funciondrios, criacdo de campanhas de conscientizacdo e promocdo da qualidade de
vida, inovacdes de gestdo, na area de tecnologia e estruturais dentro e fora do ambiente
organizacional (TICKET, 2023).

Conforme menciona a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), podemos definir
a qualidade de vida no trabalho, como: “A percepcdo que um individuo tem sobre a sua
posicdo na vida, dentro do contexto dos sistemas de cultura e valores nos quais esta
inserido e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacdes™ (TICKET,
2023).

Essa definicdo de qualidade de vida teve foco inicial apés a Primeira Guerra
Mundial, onde fatores econdmicos, sociais e politicos auxiliaram na necessidade de
alterar o tratamento com os trabalhadores para elevar a produtividade.

A abordagem da qualidade de vida no trabalho revela-se de extrema relevancia
em meu entendimento, ndo apenas pela sua influéncia direta no bem-estar dos
colaboradores, mas também pela sua significativa contribuicdo para o éxito e a
sustentabilidade das organizacoes.

Percebo que um ambiente laboral sauddvel e estimulante desempenha um papel
fundamental na promocdo do desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos, ao
mesmo tempo que fortalece o alcance das metas organizacionais estabelecidas.
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;;;/*”fxf Opino que a qua11dadéﬁagﬁc;aghﬁb“t%abalho é muito mais do que apenas oferecer

" bem-estar aos funcionarios. E sobre reconhecer o vator—das—pesseas—que trabalham na

empresa e sempre buscar pela melhoria continua. Ao priorizarmos o bem-estar e a motivacao
dos colaboradores, ndo apenas estamos investindo no presente, mas também estamos
construindo os alicerces para um futuro mais promissor e produtivo, tanto para oS
individuos quanto para as organizacdes como um todo.

De acordo com Moretti (2003) e Severo (2018) apud Bandeira (2022, p.9) discorrem que:

a qualidade de vida no trabalho, dentro do seu contexto histérico vem se tornando umas das pautas
mais discutidas e abordadas no mundo do trabalho na atualidade, devido a essa preocupagao constante
sobre 0 QVT, a busca da melhoria do bem-estar e fisica dentro do mercado atual esta cada vez mais
priorizada, onde os interesses da empresa se torna os interesses do empregado.

Segundo Fernandes (1996) e Gramms e Lotz (2017) apud Bandeira (2022, p.9)
destacam sobre a procura das melhorias que englobam o empregado,

a gestdo dinamica dos fatores fisicos, tecnolégicos e psicolégicos que afetam a cultura e remodelam
0 ambiente organizacional, consequentemente refletindo no bem-estar do trabalhador e na
produtividade dentro da empresa, tendo associadas a melhoria da jornada de trabalho, processos de
atividades e maior remuneracdo, isso tem de fato, uma eficiéncia na produtividade do empregado
dentro da empresa. Nessa perspectiva a qualidade de vida estd ligada também a salde, onde destaca
que QVT tem que ser discutido no sentido mais amplo, incluindo as relagdes internados do empregado
e quais fatores pode trazer consequéncias a sua salde dentro do ambiente trabalho, com isso, o
bem-estar fisico, mental e social tem grande relevancia no que se trata na qualidade de vida no
trabalho, dai onde é definido as dimensdes bioldgicas, psicolégica e social do funcionario.

E evidente que a preocupacdo com o bem-estar dos trabalhadores estd se
tornando cada vez mais central no ambiente laboral. Compreendo que quando os interesses
da empresa estdo alinhados com os interesses dos funciondrios, todos saem ganhando.
Melhorias nas condicbes fisicas, tecnoldgicas e psicoldgicas no trabalho ndo s6 moldam
0 ambiente organizacional, mas também tém um impacto direto na produtividade e no bem-
estar dos colaboradores.

A VALORIZAGAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO PARA OBTER O SUCESSO NOS NEGOCIOS

Colares (2008) apud Oliveira (2023, p.18) aponta que “vdrios estudiosos como
Maslow e Herzberger proporcionaram para o administrador conhecimentos valiosos sobre
motivacdo, como uma forma de gerir e obter o melhor dos individuos, garantindo assim a
sobrevivéncia do negécio”.

As ansiedades e medos de que nossos lideres, gerentes e supervisores possuem em relacdo a suprir
suas necessidades ndo satisfeitas, em especial suas necessidades emocionais ndo satisfeitas, sdo
a principal fonte de disfuncdo que vemos nas nossas organizagdes. Também sdo a principal fonte de
disfungdo que vemos nas nossas vidas (ZAIDEN FILHO, 2021)

_~ ﬁh“““ﬂmﬁhh““ﬁzﬁﬁﬁ ,f,f”*/f
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Figura 1 - Pirami Necessidades Humanas de Maslow
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Fonte: Zaiden Filho (2021)

Percebe-se que pequenas atitudes, no dia a dia das empresas, podem fazer muita
diferenca na vida do trabalhador. Quando um integrante da equipe estd insatisfeito com
0 trabalho, ele acaba se frustrando e, ao longo do tempo, isso interfere em suas
atividades profissionais e as suas relacdes interpessoais, de uma forma prejudicial
(OLIVEIRA, 2023).

Carneiro (2018) apud Oliveira (2023, p.19) elenca algumas acdes de QVT que podem ser adotadas como
uma estratégia para melhorar a satisfacdo do trabalhador: melhorar as condigBes ambientais do
trabalho, pois, mais do que discutir pautas de melhorias é necessario por em pratica e oferecer um
ambiente salubre, com boas condigdes fisicas e psicolégicas para os colaboradores.

Alves (2011) apud Oliveira (2023, p.20) destaca que “a QVT ndo deve ser
considerada como uma despesa extra para empresa, pois 0s gastos com os afastamentos e
com as despesas trabalhistas sdao maiores”.

Limongi-Franca (2004) apud Silva (2023, p. 4) menciona que:

0 conceito de QVT envolve tanto os aspectos fisico e ambiental, quanto os aspectos psicolégicos do
local de trabalho. Sendo construida quando se olha empresas e pessoas como um todo. A QVT seria o
conjunto de melhorias gerenciais e tecnolégicas no local de trabalho, tendo definicBes com
perspectivas relacionadas a salde e seguranca, até atividades voluntarias na drea de lazer,
motivacdo e muitas outras.

Em um ambiente corporativo cada vez mais competitivo e exigente, garantir
condicdes que promovam o equilibrio entre vida pessoal e profissional ndo é apenas uma
opcdo, mas uma estratégia fundamental para o sucesso sustentdvel dos negdécios. Além
disso, ambientes de trabalho que promovem a QVT sdo mais propensos a atrair profissionais
qualificados e a cultivar uma cultura organizacional positiva e colaborativa. Investir

na QVT ndo é um Tuxo, mas sim um investimento estratégico que deve ser prioritdrio para
qualquer organizacdo que busca prosperar a longo prazo.

0 QUE E ESTAR MOTIVADO NO TRABALHO E QUAL SUA IMPORTANCIA?

Para Chiavenato (2005, p.242) apud Santos et al (2016, p.3), a motivacdo é

A pressdo interna surgida de uma necessidade, também interna, que excitando (via eletroquimica) as

estruturas nervosas, origina um estado energizador que impulsiona o organismo a atividade,
—_iniciando,-guiando e mantendo a conduta até que alguma meta (objetivo, incentivo) seja conseguida
ou a resposta seja- da.
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_-De acordo com Ribeiro et aj (20I8)<apud Bandeira (2022, p.11) apont

que

Alcangar o desempenho maximo dentro da sua organizacdo, é essencial que o individuo se sinta
motivado, a motivacdo dos colaboradores tem vindo tomar uma posicao de suma importancia dentro das
organizagBes, é através dos empregados motivados que os altos niveis de produtividade sdo
alcancados. Nesse quesito, empregados desmotivados ndo permitem que a organizacdo se desenvolva e
cresca de forma sustentdvel.

Segundo Spector (2012) apud Bandeira (2022, p.11) afirma que

Satisfazer as necessidades dos colaboradores e gerar mais qualidade de vida dentro da organizacdo
é necessario descobrir o que motiva. A motivagdo se diz respeito a desejar algo e atingir algum
objetivo, ela surge através de desejos, necessidades ou vontades do ser humano. A partir do momento
que o empregado se encontra e em que se quer chegar, e sabe o que precisa para alcancar aquilo, o
seu modo de agir muda na sua busca de realizacOes e desejos.

Entretanto, Lopes (2003) apud Bandeira (2022, p.11), observa que

Nem toda as organizacdes cria ambientes e condicdes motivacionais aos seus empregados o suficiente
para a melhora da qualidade de vida. As empresas querem seus empregados motivados, mas ndo sabem
como motiva-los, entretanto, é necessdrio trazer investimentos em ferramentas de qualidade de vida
que motivem intrinsecamente seus colaboradores.

A motivacdo e a busca pela satisfacdo no trabalho é o grande impulso na

melhoria dos resultados empresariais, pois a partir destes fatores o trabalhador insere
qualidade e melhoria a sua produtividade. Este é o grande desafio das empresas e dos
gestores no mercado atual, descobrir e implementar de motivar e satisfazer o trabalhador.

De acordo com Abrantes (2007), os principais fatores e acles que podem

auxiliar para uma maior motivacdo no ambiente de trabalho sdo descritas no quadro 1:

Quadro 1 - Fatores Motivacionais.

O gerenciamento ndo deve ser feito apenas
por obediéncia. Deve-se privilegiar a eficacia
em vez da eficiéncia.

As ordens e tarefas devem ser claras, diretas
e simples, sem o uso de palavras dificeis.

As reunides devem ser marcadas com
antecedéncia, com agenda definida bem
como dia, hora e local.

Os problemas devem ser divididos por todo o
grupe. Todos devem participar da sua
solugio.

Antes de contratar uma consultoria ou
especialista  externo, ouga 0S8 seus
funciondrios. Antes de criticar uma ideia,
analise-a muito bem.

Aja  com justica e equidade, ndo
recompensando a todos da mesma forma. As
pessoas sdo diferentes, ndo se devem igualar
o0s desiguais.

Elogie de forma verbal ou por escrito, em
piblico ou reservadamente. Entretanto, a
repreensio deve ser individual e reservada.

Respeite as individualidades descobrindo os
pontos fortes e fracos de cada pessoa. Nio
obrigue ninguém a fazer o que nio goste.

Confie e transmita confianca ao seu grupo.
Todos gostam de saber que existe confianca
por parte da empresa.

Nio estabeleca cotas numéricas e metas
inatingiveis. Procure discuti-las com o grupo.

Agradeca e elogie o trabalho bem feito. Ouca
as pessoas ¢ procure saber se estdo satisfeitas
com o que estdo fazendo.

Nio gerencie o grupo através de pressio.
Emergéncias existemn, mas nio o tempo todo.
Sobre pressio, os riscos sdo mailores.

Estimule e pratique o trabalho em equipe,
estimulando os funciondrios a apresentarem
sugestdes. Em  principio, nfo descarte
nenhuma idela.

Eduque o ser humano e treine o trabalhador.
Deve-ze mvestir em pessoas e nio apenas em
miquinas, tecnologias ¢ métodos.

A educacio ndo deve ser apenas voltada para
o aumento da produtividade, mas também
para o engrandecimento do ser humano.

Todos devem saber exatamente o que a
companhia produz ¢ para que servem os seus

produtos.

Todos devem saber sobre  os  riscos
envolvidos com as atividades executadas.

Todos os funciondrios devem saber as
principais agdes e resultados da empresa.

Fonte: Abrantes (2007).

—_—
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- __——Conforme cita Bergdﬁ?ﬁ?‘f&@@5mhghl47) apud Santos Junior e Santos (

-~ /I

0 grande desafio deste século e descobrir aquilo que se deve fazer motivar e satisfazer as pessoas.
Com o passar do tempo e percebido que cada um ja traz, de alguma forma, dentro de si, suas préprias
motivacOes. Desta forma e necessario que a equipe de gestdo de pessoas consiga desenvolver em
conjunto com os gestores de diferentes dreas, trabalhos positivos com intuito de que os funciondrios
e colaboradores nao percam a sua motivacao.

2

A motivacdo dos colaboradores é um fator determinante para o sucesso de

qualquer organizacdo. Ao investir no bem-estar e na motivacdo de seus funcionarios, as
empresas ndo apenas promovem um ambiente de trabalho mais sauddvel e produtivo, mas
também garantem seu préprio crescimento e sustentabilidade a longo prazo. Além disso,
a motivacdo dos colaboradores estd intimamente 1ligada ao ambiente de trabalho e a
cultura organizacional.
Uma cultura que valoriza o reconhecimento, o desenvolvimento pessoal e a participacdo
dos funciondrios tende a promover um maior engajamento e motivacdo. Por outro lado,
ambientes de trabalho téxicos, com falta de comunicacdo e feedback, podem minar a
motivacdo dos colaboradores, levando a uma queda no desempenho e na satisfacdo no
trabalho.

TIPOLOGIA DA MOTIVAGAO NO TRABALHO: INTRINSECA E EXTRINSECA

Conforme cita Marques (2018), o conceito da Motivacdo Intrinseca, também
conhecida como motivacdo interna, estd relacionado a forca interior que é capaz de se
manter ativa mesmo diante de adversidades.

Este tipo de combustivel se relaciona aos interesses individuais e que podem ser alterados apenas
por escolha da pessoa. Geralmente, a motivacdo interna estd associada a metas, objetivos e projetos
pessoais que estimulam o individuo a acordar todos os dias, enfrentar o transito e se dedicar a
horas intensas de trabalho. Este é um tipo de sentimento que estd presente na maioria das pessoas,
pois é o que gera forca para estar em movimento, conquistar coisas e escrever sua historia,
tornando-se o protagonista da prépria vida (MARQUES, 2018).

Sobre Motivacdo, de acordo com Chiavenato (2009, p.130) apud Santos e Dutra
(2020, p. 6), a Teoria dos dois fatores de Herzberg (Fatores Higiénicos ou Extrinsecos
e Fatores Motivacionais ou Intrinsecos) define que:

Fatores higiénicos: referem-se as condicles que rodeiam o empregado enquanto ele trabalha,
englobado as condicBes fisicas e ambientais de trabalho, o saldrio, os beneficios sociais, as
politicas da empresa, o tipo de supervisdao recebido, o clima de relagBes entre a direcao e os
empregados, 0s regulamentos internos, as oportunidades existentes etc. Correspondem as perspectivas
ambientais. Constituem os fatores tradicionalmente utilizados pelas organizacdes para obter
motivacdo dos empregados. Herzberg considera esses fatores higiénicos muito limitados em sua
capacidade de influenciar poderosamente o comportamento dos empregados. Escolheu a expressdo
“higiene” para refletir seu carater preventivo e profildtico. De acordo com as pesquisas de
Herzberg, quando os fatores higiénicos sdo 6timos, eles apenas evitam insatisfacdo. E quando
precarios eles provocam a insatisfacdo dos empregados. Fatores motivadores: referem-se ao conteldo
do cargo, as tarefas e aos deveres relacionados com o cargo em si. Sdo os fatores motivacionais
que produz em efeito duradouro a satisfacdo e de aumento de produtividade em niveis de exceléncia.
Para Herzberg, o termo motivacdo envolve sentimento de realizacdo, de crescimento e de
reconhecimento profissional manifestado por meio do exercicio das tarefas e atividades que oferecem
suficiente desafio e significado ao trabalhador. Para Herzberg os fatores motivacionais estdo sobre
controle do individuo, pois estdo relacionados com aquilo que faz e desempenha.

Segundo a Catho Empresas (2023), a palavra intrinseca,

E usada para se referir aquilo que faz parte da natureza de alguém, é essencial, faz parte de quem
a pessoa é. Logo, quem tem esse tipo de motivagdo ndo visa premiacBes nem pressdo, mas O prazer e
0 desafio da atividade em questdo.

Um empregado intrinsecamente motivado ndo bate a meta pensando naquele objetivo em si, mas na
satisfacdo que sente em trabalhar, em se superar, em entregar mais. Ele pode estar sendo movido
peta vontade de aprender algo novo ou pela simples diversdo de fazer o que ama.

= —
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Figura 2 - Diferencas entre tvagdo Intrinseca e Extrinseca.
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Fonte: Santander Open Academy (2023).

Ainda segundo Catho Empresas (2023),

Ao contrario da motivacdo intrinseca, a extrinseca envolve, necessariamente, uma recompensa pelo
trabalho realizado. Os colaboradores com esse tipo de motivacdo se engajam melhor em acBes que The
peneficiem diretamente, proporcionando vantagens financeiras ou de reconhecimento social,
conferindo-The algum titulo, por exemplo.

Em uma competicdo entre setores, por exemplo, alguns colegas podem se sentir mais motivados pela
possibilidade de se sobressairem e ganharem destaque diante das outras areas; enquanto outros podem
se apegar a natureza da atividade e a oportunidade de aprender uma habilidade diferente.

Para Marques (2018), a Motivacdo Extrinseca, também conhecida como motivacdo
externa, estd conectado ao ambiente, as situacfes e aos fatores externos.

As premiacBes de campanhas para a equipe comercial ou o bonus oferecido para vendedores que
alcangarem determinado valor de faturamento, sdo bons exemplos. No ambiente corporativo, o clima
organizacional, as atividades diversificadas, os treinamentos de aprimoramento e outros beneficios
se destacam como formas eficientes de estimulo externo. Elas contribuem para manter o quadro de
funciondrios comprometido e produtivo. Este tipo de incentivo é uma maneira de ajudar as pessoas
a se manterem engajadas e ainda serve como um fator complementar. Isso significa que, em hipdtese
alguma, os individuos podem ser dependentes da motivacdo extrinseca. Eles devem, na verdade, sempre
encorajar a automotivacdo (MARQUES, 2018).

z

A principal diferenca entre motivacdo intrinseca e extrinseca é a origem do
estimulo que desencadeia esse comportamento. Se as acbes sdo motivadas pelo desejo de
superacdo pessoal, pela vontade de se desenvolver e aprender ou pela necessidade de
cumprir uma obrigacdo com empenho, isto é motivacao intrinseca.

Entretanto, um comportamento alimentado pelo desejo de obter uma promoc¢do no trabalho,
ou a busca por reconhecimento ou, até mesmo a defesa diante de uma possivel adverténcia
considera-se uma motivacdo extrinseca.
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0 investimento em politicas e prat1cas que —promovam 0 bem estar dos
funciondrios é, sem duvida, uma das melhores formas de assegurar ndo apenas a satisfacdo
e lealdade dos colaboradores, mas também o sucesso e a longevidade da prépria empresa.
Bandeira (2022) comenta que, atualmente, a produtividade do colaborador tem sido um
desafio para as organizacdes, no século XXI, e tem sido alcancada pelas empresas mais
inovadoras, com propostas mais flexiveis e diferentes de trabalho.

Segundo Machado e Bandeira (2012) apud Guimardes e Souza Neto (2022, p. 283),

0 Bem-Estar no Trabalho caracteriza o predominio dos sentimentos positivos e sensacdes do empregado
dirigidos ao desenvolvimento de suas habilidades e ao alcance de seus propésitos de vida. Configura-
se como meio de satisfacdo, comprometimento em atingir metas e adequado desenvolvimento da funcdo
estabelecida no ambiente organizacional. Estudos evidenciam que para um empregado se envolver e
comprometer de forma positiva com a realizacdo de suas atividades Taborais é necessario que a
empresa de vinculo ofereca um ambiente organizacional satisfatério e gerador de prazer.

Dessa mesma forma, as organizacdes que demonstram compromisso com o bem-estar
de seus colaboradores tendem a atrair e reter talento.

Quando os funcionarios se sentem cuidados e valorizados, eles tendem a
demonstrar maior comprometimento com o0s objetivos da empresa, aumentando,
consequentemente, sua produtividade.

Conforme menciona Nascimento et al (2023, p. 9), para garantir a qualidade

de vida no trabalho, é importante considerar alguns aspectos:

Un ambiente de trabalho ergonémico é fundamental para garantir o conforto e a salde dos
colaboradores, contendo iluminacdo adequada e ajustdvel, climatizacdo adequada, entre outros.

A carga horaria também é importante, pois garante que os colaboradores tenham tempo suficiente
para descansar e se recuperar, evitando desgaste fisico e mental.

A remuneracdo adequada é outro quesito importante para garantir a qualidade de vida no trabalho.
Os colaboradores devem receber um salario de acordo com suas responsabilidades.

0 reconhecimento dos colaboradores também é fundamental. E importante valorizar o trabalho
realizado pelos colaboradores, incentivando e premiando suas atividades. Além disso, é importante
oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional e pessoal, como treinamentos, cursos e
atividades de lazer e convivéncia. Isso ajuda a estimular a criatividade e a produtividade dos
colaboradores.

Segundo Fernandes (1996) apud Freire (2013 p. 9)

Por outro Tado, a implantacdo de um modelo de QVT ndo sera a

solucdo de todos os problemas da organizacdo, no que diz respeito a produtividade, insatisfacdo,
ou mau uso dos recursos. Contudo, com a sua utilizacdo obtém-se melhores desempenhos, evita
desperdicios. Partindo-se de um Unico principio: as pessoas que realizam o servico “sabem fazer”
e o principal “querem fazer” o que aumentam as chances de melhores resultados pela organizacao.

Nascimento et al (2023, p.9-10) comenta que

Isso ndo pode ser um empecilho ou uma barreira para a implantacdao da QVT nas organizacBes, pois
profissionais da drea de Recursos Humanos precisam pensar que o bem-estar do colaborador ird
impactar em sua produtividade e ocasionalmente em suas atividades corporativas. Quando uma
organizagdo investe em seu colaborador, seja com um beneficio ou um cargo maior, com cursos para
que o empregado consiga aprender mais, ela estd investindo na prépria organizacdo, porque esse
funciondrio tende a se dedicar cada vez mais e aprimorar a produtividade e qualidade das suas
tarefas.

.

E essencial reconhecer que o bem-estar dos colaboradores ndao é apenas uma
questdo de responsabilidade social, mas também uma estratégia empresarial inteligente.
Um ambiente de trabalho ergonémico, com ilumina¢cdo adequada, climatizacdo confortavel
e espacos adaptados, é fundamental para garantir o conforto e a salde dos funciondrios.
Além disso, uma carga hordria equilibrada é essencial para evitar o esgotamento fisico
e mental, promovendo a produtividade e a satisfacdo no trabalho.
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funcionarios ndo apenas garante a sua seguranca financeira, mas—tambe
do seu trabalho e estimula o seu comprometimento com a organwzagao

Além disso, oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional e pessoal
¢ uma maneira eficaz de investir no crescimento e no bem-estar dos funciondrios.
Treinamentos, cursos e atividades de Tazer e convivéncia ndo apenas aprimoram as
habilidades e competéncias dos colaboradores.

Investir no conforto, seguranca, reconhecimento e desenvolvimento dos
funciondrios é uma estratégia eficaz e indispensdvel que contribui para o0 sucesso e
crescimento das organizacdes e, também, o crescimento profissional do colaborador.

Segundo Corréa (2008) apud Merola e Barbosa (2020, p. 62-63), “MedicOes de
produtividade é o processo de quantificar acdo que leva o desempenho da producdo. Com
a competitividade, as empresas buscam elevar o nivel de desempenho de suas operacoes e

satisfazer a seus clientes de forma mais eficiente e eficaz do que seus concorrentes”.

Figura 3 - Qual a importancia de medir a produtividade na empresa?.

.0-
=

Think Work

De acordo com Sacramento (2023), “A produtividade na empresa refere-se a
capacidade de aumentar o desempenho, reduzindo os custos operacionais e o tempo
necessario para concluir um processo, aumentando a qualidade e a utilidade do produto
ou servico final”

As medicOes de produtividade auxiliam a detectar problemas no acompanhamento
do desempenho da producdo, entretanto ndo substituem os indicadores tradicionais de
desempenho que a organizacao utiliza. Pelas suas caracteristicas devem ser integradas
a eles, podendo assim, apresentar bom lucro e rentabilidade (MEROLA; BARBOSA, 2020).
As medicOes de produtividade no trabalho sdo mais do que simples ferramentas de
acompanhamento, isto é, sdo alavancas estratégicas que, quando bem integradas aos
indicadores tradicionais, potencializam a eficiéncia operacional e asseguram a
sustentabilidade e 0 sucesso empresarial.

Para Martins e Laugeni (2015) apud Merola e Barbosa (2020, p. 63),

Esse estudo vem crescendo nas empresas e estd sendo o Unico caminho de sobrevivéncia em médio e
longo prazo e é o objetivo de védrios pesquisadores, com o intuito de aumentar a produtividade com
isso, aumenta o lucro, os saldrios dos trabalhadores, a qualidade de vida social e o menor preco
dos produtos.

Para o0s pesquisadores e gestores, o desafio reside em continuar aprimorando
essas medicbes, garantindo que elas reflitam com precisdao o desempenho e contribuam
efetivamente para- ridade das organizacoes.
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3 qualidade de vida no trab: é responsabilidade das organizagtes, p
abelecem o clima organizacional. In1cia1mﬁﬁfe;:osncolgbOradores busg@mJBG'”ambientes
seguros e ergondmicos e, visam manter relacBes de trabatho sauddveis. A inclusdo é
considerada importante porque mostra que a organizacdo valoriza a diferenca. Em relacdo
a salde e o bem-estar, é interessante auxiliar os colaboradores em sua manutencao.
Segundo Chiavenato (1999, p.391),

\

A QVT envolve aspectos intrinsecos (conteldo) e extrinsecos (contexto) do cargo. Esses aspectos
afetam atitudes pessoais e comportamentos relevantes para a producdo individual e grupal, como por
exemplo, motivacdo, adaptabilidade a mudancas, criatividade e vontade de inovar ou aceitar
mudancas.

Alves (2011, p.66) cita que,

Ao proceder a literatura pode-se verificar uma diversidade de acBes e programas implantados por
grandes empresas que obtiveram resultados positivos e, que se tornaram referéncia, podendo ser
visto como modelos a serem seguidos.

Quadro 2 - AgBes e/ou programas de promogdo da QVT e seus resultados.

Acodes/Programas

Principais resultados observados

Exercicios Ginastica

laboral)

fisicos  (Ex:

Treinamento e desenvolvimento dos
trabalhadores

Ergonomia

Gindstica Laboral

Beneficios

Avaliacao de desempenho

Higiene e seguranca do trabalho

Estudo de cargos e saldrios

Controle de dlcool e drogas

Preparacio para aposentadoria

Orientagtes nutricionais

Terapias alternativas

Musicoterapia

Anti-tabagismo

Aumenta a disposicao e satisfacio dos trabalhadores, aumenta a
tolerancia ao estresse, reducio do absenteismo, melhora do
relacionamento interpessoal, reducio dos acidentes de trabalho,
reducao dos gastos médicos.

Aumento do capital intelectual, aperfeicoamento das atividades,
satisfacdo profissional, aumento da produtividade.

Aumento do desempenho nas atividades, redugao dos acidentes
de trabalho.

Prevencio e reabilitacio de doengas ocupacionais, prevencio de
acidentes de trabalho, melhor integracio entre os trabalhadores,
diminuicao do absenteismo, aumento da produtividade.

Mauotivacio, satisfacdo profissional, satisfacio das necessidades
pessoais, aumento da produtividade.

Aumento do  desempenho  do  trabalhador, aumento da
produtividade, aumento da satisfacio profissional.

Gera um ambiente mais sauddvel, prevencio de riscos a saide,
diminuicio dos acidentes de trabalho, diminuicio do
absenteismo e rotatividade, aumento da produtividade.

Mantém  seus recursos  humanos, aperfeicoamento  da
administracao dos recursos humanos, aumento da motivacio e

satisfacao dos trabalhadores, aumento da produtividade.

Redugao de riscos, melhora na seguranca operacional e da satide
dos trabalhadores, melhora na auto-estima, diminuicio dos
acidentes de trabalho e absenteismo.

Motivacio, satisfacio profissional, aumento da auto-estima,
melhora na relagio  interpessoal, descobrimento de nowvas
habilidades e competéncias, beneficios na vida social e familiar
do trabalhador.

Diminuicio da obesidade, mudanca no comportamento de risco,
aumento  do  desempenho e disposicao, aumento  da
produtividade.

Aumento da tolerdncia ao estresse, melhora no relacionamento
interpessoal, aumento da produtividade.

Aumento da auto-estima, aumento do desempenho profissional,
melhora no relacionamento interpessoal, aumento da tolerdncia
ao estresse, prevencao de doencas.

Aumento da auto-estima, aumento do desempenho e disposicio,
prevencdo de doengas.

Fonte:

—_—

Alves (2011, p. 66).
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;,;/"”f A qualidade de ¢;;;L;;HEFQBET55“36@HEQQe quando a empresa entende o contexto em que 0-séu empregado
estd inserido, o que é preciso para ele reatizar-suas tarefas, e de que ferma esse funcionario
pode ser bem sucedido sem que sua salde seja prejudicada.--Além-disso, as empresas também tém
beneficios quando os seus funciondrios estdo felizes. As empresas que investem em qualidade de
vida no trabalho conseguem realizar um melhor gerenciamento das competéncias de seus funciondrios,
bem como implementar estratégias que fazem com que o nivel de satisfagdo de seus colaboradores
continue elevado, gerando um alto desempenho e, correspondendo as expectativas empresariais.
Entretanto, a qualidade de vida ndo fica somente restrita ao ambiente de trabalho, por esse motivo
as empresas devem levar em consideragdo fatores psicolégicos e emocionais dos seus colaboradores.
Isso porque, a saude mental do colaborador pode acabar sendo afetada por fatores alheios ao
gerenciamento das empresas, e, por isso, € preciso que as empresas estejam sempre atentas aos seus
colaboradores (CONEXA, 2022).

As empresas que investem em qualidade de vida conseguem gerenciar melhor as
habilidades de seus funciondrios e criar estratégias para manter a satisfacdo deles em
alta. Isso leva a um desempenho melhor e atende as expectativas da empresa. Mas é
importante lembrar que a qualidade de vida ndo se limita s6 ao ambiente de trabalho, e
por 1sso as empresas precisam considerar também os aspectos psicoldgicos e emocionais
de seus colaboradores.

Outras empresas adotam a cultura organizacional da boa comunicacdo interna e feedback, que, a
partir do compartilhamento de informacdes, constroem seus objetivos juntos e chegam a resultados
mais rdpido, valorizando assim a opinido do colaborador. Qualquer que seja a estratégia utilizada
pelas empresas, fato é que existe a necessidade de cuidar da salde do colaborador que deve ser
inerente a qualquer processo avaliativo. A salde precisa ser levada em consideracdo, bem como a
sua qualidade de vida pessoal e do trabalho. Compreender o que é “qualidade de vida” e como ela é
medida, é algo subjetivo e pessoal. Porém, as empresas possuem parametros de exceléncia, desempenho
e desenvolvimento (PONTOTEL, 2024).

0 esgotamento profissional (Burnout) é uma preocupacdo crescente no Brasil,
especialmente em setores de alta demanda, como educacdo e salde. Benevides-Pereira
(2018) aponta que o Brasil registra altos indices de Burnout devido a fatores como
pressao por resultados, carga de trabalho excessiva e falta de suporte organizacional.
As politicas de QVT voltadas a prevencdao do Burnout sdo fundamentais e sugere
intervencdes como programas de suporte psicolégico e promocdo de atividades fisicas e
de relaxamento para prevenir esse problema.

A demanda por equilibrio entre vida pessoal e trabalho é crescente entre os
brasileiros. Para Moura e Ramos (2017), essa demanda se intensifica devido a fatores
como transito, jornada de trabalho extensa e responsabilidades familiares. A falta de
equilibrio entre trabalho e vida pessoal impacta negativamente a salde mental e o bem-
estar dos colaboradores, aumentando o absenteismo e a rotatividade. Praticas como
hordrios flexiveis e trabalho remoto podem reduzir esses efeitos, melhorando a QVT e a
satisfacdo dos funciondrios.

Na atualidade, a promocdo do bem-estar no ambiente de trabalho deixou de ser
uma cortesia e transformou-se em uma necessidade estratégica para as empresas que buscam
exceléncia e alta performance. Alego que 0s beneficios que promovem o bem-estar no
trabalho sdo essenciais e funcionam como um catalisador para a produtividade. Por
exemplo, quando as empresas investem em programas de salde mental, elas ndo sé cuidam
do bem-estar dos seus funciondrios, mas também criam um ambiente de trabalho mais
sauddvel e produtivo.

E inegdvel que o uso de boas estratégias empresariais destinadas a promover
0 bem-estar dos funciondrios nao apenas eleva a satisfacdo no trabalho, mas também
impulsiona a produtividade de forma significativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

0 presente estudo destacou a crescente importancia do bem-estar dos
colaboradores para o sucesso organizacional, investigando como fatores: motivacdo e

qualidade de-vida 10 trabaTho~(OVT)_1pf]uenciam diretamente a produtividade. Ao exp]orggﬁff“"
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s inter=relacdo entre esses e1éﬁ§ﬁtosﬂ~£olhgosswve1 evidenciar que ambientes de;t alho
A € priorizam o bem-estar ndo apenas melhoram=a qualidade de vida dos cotaboradores,
mas também promovem uma maior eficiéncia e motivacgdo.

A andlise revelou que uma cultura organizacional que reconhece e recompensa
0 desempenho contribui significativamente para a motivacdo e o comprometimento dos
funciondrios. Além disso, a implementacdo de programas abrangentes de bem-estar, como
atividades fisicas e acesso a servicos de salde mental, demonstra ser eficaz na promogao
de uma melhor QVT e, consequentemente, em um aumento da produtividade.

Este estudo ndo s6 trouxe conhecimentos valiosos para 0 campo académico, como
também reforcou a relevancia do tema para empresarios e colaboradores. A compreensdo
dos impactos positivos de um ambiente de trabalho que valoriza o bem-estar é crucial
para a criacdo de estratégias que beneficiem todos os envolvidos.

Observou-se que 0 bem-estar no trabalho vai além das condicBes fisicas e se
estende ao suporte emocional, ao reconhecimento, ao desenvolvimento profissional e ao
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

As acdes que promovem a qualidade de vida no trabalho sdo multifacetadas e
requerem um compromisso continuo por parte das organizacbes. Elas ndo sé melhoram a
satisfacdo e o bem-estar dos colaboradores, mas também resultam em maior produtividade,
retencao de talentos e uma cultura organizacional positiva.

A criacdo de ambientes de trabalho sauddveis e sustentdveis, onde o0s
colaboradores se sintam valorizados e engajados, emerge como uma estratégia essencial
para enfrentar os desafios contemporaneos do mercado, caracterizado por sua volatilidade
e competitividade.
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