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"‘-ESIKATEGIAS PARA A CAPTACAO DE TALENTOS

NO ENSINO SUPERIOR: CASO DE ENSINO NO
CONTEXTO DE UMA INSTITUICAO PUBLICA

RESUMO

O presente caso de ensino tem como objetivo a discussdo de um tépico de marketing
pouco explorado no contexto brasileiro, que é a atuagio de marketing para o ensino
superior ou marketing educacional. Ainda que o tema seja relativamente discutido no
ensino privado, no ensino publico esta perspectiva de captagio de talentos, seja de
professores ou de estudantes € ainda menos abordada na prética e na literatura. Este
caso para ensino € destinado para aplicacdo em disciplinas de marketing, tanto para
a graduagdo quanto para a pos-graduagio, tendo como objetivo abordar os preceitos
de marketing na educagdo, para o desenvolvimento dos profissionais e das

institui¢des publicas de ensino superior.

Palavras-Chave: marketing educacional; estratégias de marketing; atragdo de

talentos.

STRATEGIES FOR RECRUITING TALENT IN HIGHER
EDUCATION: A TEACHING CASE IN THE CONTEXT
OF A PUBLIC INSTITUTION

ABSTRACT

This teaching case aims to discuss a topic of marketing that has been little explored
in the Brazilian context, which is the role of marketing in higher education or
marketing education. Although the topic is relatively discussed in private education,
in public education this perspective of talent acquisition, whether of teachers or
students, is even less addressed in practice and in the literature. This teaching case
is intended for application in marketing disciplines, both for undergraduate and
graduate courses, with the aim of addressing the precepts of marketing education,

for the development of professionals and public higher education institutions.

Keywords: educational marketing; marketing strategies; talent attraction.
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INTRODUCAO

As unidades de negdcios enfrentam inimeros desafios, desde a sua concepgio até a
estruturagao dos seus processos e a consolidagdo no mercado. As institui¢des de ensino por estarem
em consonancia com o modelo empresarial, assumiram novos papéis: o aluno passou a ser
considerado um cliente e o professor assumiu a fungio de prestador de servicos (BECHI, 2011). Desta
forma, a atracdo de talentos e a captacao de clientes (neste contexto os alunos) representam um dos
maiores obstdculos, impactando diretamente todas as fases do ciclo de vida de uma oferta
educacional.

Este estudo de ensino ilustra estes desafios e se aprofunda especificamente na categoria
de educagio publica, no nivel de graduagio tecnoldgica. Nas ultimas pesquisas sobre institui¢oes de
ensino, foi apresentado pelo MEC e INEP (2023), que o Brasil possui 2.580 institui¢des de ensino
superior, sendo 2.264 privadas e 316 publicas. Apesar do crescimento expressivo do acesso ao ensino
superior em todo o territdrio nacional, ainda existem diferengas considerdveis entre a procura por
cursos nas capitais e no interior.

As regides metropolitanas continuam concentrando a maior parte das matriculas,
especialmente em cursos presenciais (INEP, 2023). Por sua vez, o interior enfrenta uma série de
desafios, como a escassez de instituicdes publicas e privadas, além de barreiras logisticas e
econdmicas que dificultam o acesso dos estudantes ao ensino superior.

A Educacgio Superior deve proporcionar uma formagao que valorize o desenvolvimento
de cidadaos criticos, éticos e socialmente responsédveis e engajados (BECHI, 2011). Nesse contexto,
cabe a Universidade criar um ambiente propicio ao estimulo e 4 consolida¢io do desenvolvimento
cientifico e cultural de sua comunidade académica. No entanto, mesmo com a relevancia dos cursos
oferecidos e a qualificagdo do corpo docente, a procura por parte dos estudantes tem sido aquém do
esperado. A instituicdo enfrenta desafios significativos para atrair e reter talentos que estejam
alinhados a sua proposta pedagdgica e as exigéncias do mercado de trabalho.

A forma como uma institui¢io constréi e comunica valor ao seu publico pode se
transformar em uma vantagem competitiva sustentavel, proporcionando aos consumidores/alunos
razdes consistentes para escolherem seus servicos (KELLER, 1993). Nesse sentido, Hooley, Saunders
e Piercy (2001) afirmam que o posicionamento competitivo resulta dos esforcos das organizacdes em
promover uma diferenciacio real e relevante de seus produtos e servicos. Parte essencial desse
processo envolve a capacidade da instituicdo de atrair e manter talentos que contribuam para a
exceléncia académica, a inovagio e a conexao com as necessidades do mercado.

Este caso de ensino € ponto de partida para discussdes sobre marketing educacional. A
metodologia proposta poderd contribuir no desenvolvimento de habilidades e competéncias
previstas para os egressos dos cursos de Administracéo, tais como: a compreensdo do ambiente, a
comunicacdo e a negociacao, andlise critica, aplicacao dos conceitos e teorias para desenvolvimento
de estratégias, o pensamento estratégico, o raciocinio ldgico e analitico e a resolucio de problemas.

Ao longo do caso, os estudantes serdo convidados a interagir ativamente, utilizando sua
criatividade e o arcabouco tedrico do marketing para propor solu¢des inovadoras e exequiveis para

a situacao-problema apresentada. O objetivo € estimular a aplicagdo prdtica de conceitos e teorias
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de marketing, desenvolvendo estratégias que abordem a atracio de talentos (docentes) e a captacao

de clientes (discentes) em um ambiente complexo e desafiador.
DESENVOLVIMENTO DO CASO

O presente caso de ensino € ficticio quanto aos nomes utilizados, embora apresente
situacOes organizacionais reais. O objetivo desta opcao € o de proteger a identidade dos casos de
referéncia.

Em uma regiao do Estado do Espirito Santo conhecida pela preservacio de suas matas e
pela diversidade ecoldgica, surgiu uma instituicao publica de ensino chamada Univalle. Foi fundada
em 2022 e tem como objetivo oferecer cursos tecnélogos para promover o crescimento e
desenvolvimento economico e social da regido. A regido de abrangéncia Vale dos Corais, composta
por 14 municipios e com populacao estimada de 250.000 habitantes, enfrenta desafios geograficos,
financeiros e culturais. No passado, os principais ciclos econdmicos foram a exploracao aurifera e
mineracao, cultivo de chd e de banana. Atualmente, a produgdo de bananas e palmito, juntamente
com o aumento de empresas familiares, sdo os principais propulsores econémicos da regido.

A Univalle decidiu oferecer o curso de Gestao Empresarial, com o objetivo de formar
profissionais que pudessem contribuir para a inovagdo, melhorias de processos e desenvolvimento
das empresas locais. Assim, comecou sua jornada para se tornar uma instituicao de ensino respeitada
e reconhecida enfrentando os desafios com determinagio e buscando sempre o melhor para seus
alunos e para a comunidade local.

O curso estd enfrentando muitas dificuldades em sua realizagdo, algumas delas sao: a
falta de profissionais qualificados para ministrar as aulas, pois o valor da hora aula oferecido aos
docentes ndo € atrativo, a auséncia de outros beneficios para os profissionais, como ressarcimento
de deslocamento, plano de saude e vale alimentacdo. Outra questao que contribui nos desafios, diz
respeito ao contexto cultural da regido, de que para um individuo ser bem-sucedido precisa sair da
comunidade. E estes individuos ao alcancarem seus objetivos profissionais nio retornam para a
regido, levando assim o seu conhecimento para outros lugares como grandes metrdpoles.

O diretor da Institui¢do reuniu a equipe de marketing do governo do Estado e solicitou
auxilio e orientacdo sobre quais estratégias podem ser empregadas na divulgacdo deste “produto
novo”, com vistas a tornar o Curso conhecido, referéncia na regiao e gerador de empregabilidade.
Atraindo nio s6 estudantes, como professores para ministrar as aulas e possibilitando assim, que o
desenvolvimento acontega. Para isso € importante ressaltar que o marketing educacional ¢
caracterizado como o uso de estratégias e técnicas de marketing para atrair e manter alunos,
promovendo agdes responsdveis e alinhadas aos compromissos sociais das institui¢des de ensino
(CARVALHO; BERBEL, 2001). A acdo de marketing € de elevada importancia tendo em vista que a

entrada de novos estudantes garantird a permanéncia das atividades de ensino na regido.
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QUESTOES PARA DISCUSSAO

a) Considerando o caso em andlise, quais as estratégias de marketing para
langamento deste novo produto “Curso de Gestio Empresarial” poderiam ser
aplicadas?

b)  Na sua opinido, o marketing digital poderd contribuir para a divulgacio da marca,
mesmo que a regido de instalacdo do curso seja considerada no interior do Estado?

c) Quais estudos na drea de marketing vocé recomendaria serem realizados
previamente ao lan¢camento de um produto, no caso analisado o referido curso

tecnoldgico na regiao?
NOTAS DE ENSINO
SINOPSE

O presente caso de ensino objetiva demonstrar como o marketing contribui nos desafios
vivenciados pelas unidades de negdcios, especificamente o desafio da atracio de talentos e da
captagdo de clientes. Nesse contexto, o estudo aborda o caso da instituicdo publica de ensino
Univalle, que oferece um curso de Gestao Empresarial, em uma regido do interior do Estado do
Espirito Santo com desafios geograficos, financeiros e culturais. No decorrer do caso sdo
apresentadas dificuldades na captacdo de estudantes e de profissionais qualificados para ministrar
as aulas. Metodologicamente o estudo caracteriza-se como um caso de ensino para aplicacao na sala
de aula da graduacio ou da pds-graduacao, sendo uma representagio ficticia com base em elementos
observados na realidade.

Ao longo do caso € feita uma breve revisio da literatura da drea, ampliando a visdo sobre
estratégias de marketing, marketing educacional e posicionamento de marca. Além disso, também
had questdes para debate em grupo, bem como as respectivas respostas a serem trabalhadas pelo
docente. Espera-se que o caso de ensino seja o ponto de partida para discussdes aprofundadas e que
contribua no desenvolvimento de habilidades e competéncias para os egressos dos cursos de

administracao ou de dreas afins.
SOLUCAO DAS QUESTOES

Resposta da Questao: Considerando o caso em andlise, quais as estratégias de marketing para

lancamento deste novo produto “Curso de Gestao Empresarial” poderiam ser aplicadas?

O marketing ocupa um espago importante nas organizagdes por permitir estudos
aprofundados de mercado, alavancar o crescimento organizacional, fidelizar clientes, alcancar a
rentabilidade do negdcio e atuar diretamente na inteligéncia estratégica e competitiva das empresas,
gerando valor e elevando o volume de vendas (LEITE; SGARBOSSA, 2021). Diante dessa afirmagio,
as estratégias de marketing para o lancamento do novo produto “Curso de Gestao Empresarial”
envolveriam, em um primeiro momento, o posicionamento de marca da Univalle perante a
comunidade. O posicionamento de marca refere-se a forma como a institui¢do deseja ser percebida

— -__’__/
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pelo publico-alvo, destacando seus diferenciais e construindo imagem sdlida e coerente com seus
valores, missdo e proposta educacional. Trata-se de definir claramente o lugar que a marca deve
ocupar na mente dos consumidores/alunos, promovendo reconhecimento, credibilidade e relevancia
no mercado educacional regional.

E fundamental que a instituicio seja identificada pela comunidade como um agente
capaz de promover o desenvolvimento local. O termo posicao € definido na literatura como o lugar
ocupado por um produto ou servico em relagdo aos seus concorrentes. Para Blankson (2001, p.4),
posicdo € a “identificacido das dimensoes perceptuais e a mensuragio da posicdo de um servigo em
vérios eixos”.

Além disso, recomenda-se a criagdo de campanhas para a divulgacdo de vagas destinadas
a docentes, apresentando os beneficios de se morar em uma regiao onde tudo estd proximo e onde
se pode desfrutar de um ambiente tranquilo para viver com custos reduzidos e melhor qualidade de
vida em comparacio aos grandes centros urbanos.

Esse contexto favorece a comunicacio das vantagens do produto/servico ofertado. E
importante lembrar que a orientacdo para cliente envolve a compreensao d a cadeia de valor e das
necessidades dos clientes (NARVER; SLATER, 1990). Com isso, o uso do marketing digital torna-se
uma ferramenta estratégica essencial para que a Univalle possa comunicar seu valor a comunidade,
fortalecendo a sua presenca e identidade institucional.

Essa visibilidade pode facilitar o desenvolvimento de parcerias locais e,
consequentemente, promover uma valorizacio regional. O apoio de outras instituicdes contribui
para a construcao de confianca e credibilidade, elementos fundamentais no processo de consolidacao
da marca. Segundo Aaker (1996, p.221), identidade e posicionamento de marca bem definidos e
executados proporcionam vantagens competitivas, como reconhecimento, lealdade dos publicos e
diferenciagdo no mercado.

A marca desempenha papel fundamental na consolidacido das percepcoes do publico
interno e do publico externo em relacdo a institui¢io e aos seus servigos. Ela reflete os sentimentos
e impressdes que os stakeholders tém sobre a universidade (RAUSCHNABEL et al., 2016).

Segundo Curtis, Abratt e Minor (2009), a marca € considerada um dos ativos mais valiosos
para as organizacoes educacionais. Assim, a marca vai além de um simbolo visual, ela representa a
reputacio, os valores e as promessas que a institui¢do entrega. Uma marca forte contribui para atrair
estudantes, engajar colaboradores e estabelecer vinculos duradouros com a comunidade, o que é
essencial para instituicdes de ensino que buscam se tornar referéncia em suas regides de atuagio.
Além da marca, que é um fator relevante, também a imagem organizacional representa fator

relevante perante os objetivos de promogio, captacéo e em especial para a retencdo dos estudantes.

Resposta da Questao: Na sua opiniao, o marketing digital podera contribuir para a divulgacio da

marca, mesmo que a regiao de instalacao do curso seja considerada no interior do Estado?

Em regides interioranas, o acesso a Internet e uso de redes sociais tém crescido. Nos
ultimos anos, houve crescimento expressivo do acesso a Internet em cidades pequenas e zonas rurais.

Dados do CETIC.br (CETIC, 2023) apontam que mais de 70% da populagao rural brasileira j4 utiliza
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algum tipo de conexdo digital. Esse cendrio é impulsionado pela popularizacdo dos smartphones e
pela expansdo da cobertura de redes moveis. Plataformas como Facebook, Instagram, WhatsApp,
YouTube e TikTok sao muito utilizadas por jovens e adultos, inclusive em dreas rurais e nas pequenas
cidades.

O marketing digital pode ndo apenas divulgar o curso, como pode contribuir para
valorizar a cultura local, atrair talentos, inspirar a permanéncia dos jovens na regido e fortalecer a
economia local. A necessidade é adaptar a linguagem, os canais e os conteudos a realidade do Vale
dos Corais.

Conforme argumenta Gabriel (2010) vivemos em um ambiente onde as tecnologias
digitais e o comportamento do consumidor convergem, criando oportunidades para marcas, mesmo
em regides tradicionalmente menos visadas pelo mercado, como € o caso do interior do Espirito
Santo.

Se defende que o conteddo € o novo tipo de antncio. Em vez de simplesmente divulgar
produtos ou servicos, as marcas devem educar, entreter e engajar. No contexto da Univalle, por
exemplo, é mais eficaz publicar: depoimentos de ex-alunos locais, histérias de superagido e sucesso
na propria regido e dicas praticas de empreendedorismo para empresas familiares. Assim como
campanhas de trafego pago no Facebook e Instagram com a segmentacido geografica. O uso de
Storytelling é recomendado para gerar conteiudo com identidade local. Em 2023, Andrade e Matos
(2023) compreenderam acerca da relevancia do Storytelling para a construcdo e percep¢do da
autenticidade. Neste caso, a conexao entre o publico-alvo e a regido € o ponto inicial para o interesse

pela oferta do servigo académico.

Resposta da Questiao: Quais estudos na drea de marketing vocé recomendaria serem realizados
previamente ao lancamento de um produto, no caso analisado o referido curso tecnoldégico na

regiao?

Antes do lancamento do produto, no caso, Curso Tecndlogo e, considerando as
particularidades culturais e econémicas da regido, recomenda-se a adocéo da metodologia dos 4 P’s
tradicionais do marketing, adaptados ao processo de investigacdo do marketing educacional, com o
objetivo de alinhar as estratégias para as acoes de promocao e divulgac¢do do novo curso proposto.

Segundo Manes (2018), marketing educacional envolve identificacio e andlise das
necessidades de uma sociedade, com o propdsito de desenvolver programas académicos que
respondam de forma eficaz e coerente a realidade local. Busca-se promover o desenvolvimento
integral do publico-alvo por meio de séries de programas e servicos académicos alinhados as
expectativas e percepgdes de valor dos usudrios. Essas varidaveis atuam como diretrizes para decisdes
estratégicas, contribuindo para que o programa académico esteja em sintonia com as demandas do
mercado. Torna-se atrativo tanto para potenciais estudantes quanto para a captacao dos docentes
qualificados. A proposta baseada nos 4P’s é abaixo apresentada, como sugestio alternativa de

resposta ao caso proposto:
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a)  Produto: Definico precisa do curso, da sua proposta pedagdgica, da carga horadria,
diferenciais curriculares e competéncias desenvolvidas, de forma que esteja
alinhado as expectativas do publico-alvo e as demandas do mercado regional.

b)  Preco: Andlise de sensibilidade ao preco, identificando a faixa de valor acessivel ao
publico da regido e estratégias de financiamento, bolsas ou parcelamentos que
possam facilitar o acesso ao curso.

c)  Praca (Distribui¢do/Local): Estudo sobre os melhores canais de acesso e oferta,
incluindo a localizag¢do da instituicdo, alternativas de transporte, infraestrutura
local e, se for o caso, possibilidades de oferta em polos regionais.

d) Promocao: Levantamento das estratégias de comunicacdo mais eficazes para
atingir o publico-alvo, considerando os meios tradicionais e os digitais, por
exemplo, por intermédio da rddio, eventos locais, influenciadores regionais e acdes
de engajamento com a comunidade. Neste contexto se apresenta uma andlise
detalhada dos pilares estratégicos do marketing educacional voltados ao
langamento de um curso tecndlogo em Gestao Empresarial, com base na adaptacao

dos 4P’s (Produto, Preco, Praca e Promocao):
Produto: O que a Instituicao entrega aos alunos?

a)  Avaliar se o programa académico e as disciplinas oferecias estdo efetivamente
alinhadas as demandas do mercado de trabalho local, o que € essencial para
garantir a sua relevancia. Algumas perguntas-chave devem a serem consideradas:

b) O curso atende as reais necessidades profissionais da regidao?

¢)  Quais diferenciais competitivos ele oferece em relacio a programas semelhantes
(por exemplo: conteddo curricular, corpo docente, metodologias, proximidade com
o mercado)?

d) Qual € o valor simbdlico e institucional associado ao curso ofertado?
Estratégias recomendadas

a) Investigacido dos aspectos e fortalezas relevantes que as empresas procuram nos
profissionais e nos processos de procura e vinculacao de candidatos as vagas.

b)  Enfatizar a aplicacdo prdtica do conteido no curso e as suas conexdes com 0s
setores produtivos locais e regionais.

c)  Posicionar o curso como alternativa de qualidade, evitando a migragdo para

centros urbanos maiores.
Preco: Como agregar valor em um programa gratuito e publico?

Mesmo sendo gratuito por se tratar de uma instituicao publica, o curso envolve custos
indiretos e exige investimento pessoal, considerando também que ele € ministrado de forma 100%

presencial.
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Por isso, 0 “pre¢o” deve ser analisado com base em outras dimensoes:

a) Custos indiretos: transporte, alimentagdo, materiais diddticos, conectividade.
b)  Percepcao de valor do publico-alvo.

c) Dedicacao de tempo e esforco pessoal.
Estratégias recomendadas

a)  Ressaltar o retorno intangivel: empregabilidade, oportunidades locais, qualificagdo
reconhecida.

b)  Comunicar que, mesmo sendo gratuito, o curso entrega valor comparavel ou
superior aos programas pagos da drea.

c) Firmar convénios com os governos municipais e estaduais para os subsidios de
transporte, alimentagdo e materiais.

d) Buscar parcerias com as empresas nacionais e multinacionais que invistam em
projetos académicos como contrapartida fiscal, gerando oportunidades de
pesquisa e inovagao.

e)  Aliancas estratégicas como diferencial competitivo. Segundo Kotler (2025),
aliancas bem estruturadas permitem ampliar o impacto com menores custos. A
instituicdo pode buscar parcerias com o setor hoteleiro, cooperativas e com o
comércio local, oferecendo beneficios como hospedagem e alimentacio para
docentes convidados.

f) Ambler e Barrow (1996) destacam que beneficios funcionais e psicoldgicos
aumentam a atratividade da marca empregadora. Assim, além da remuneracio
oficial, a Univalle pode estruturar uma politica local de incentivos para atrair e
reter os talentos docentes.

g)  Essa abordagem fortalece a marca institucional e a imagem, contribuindo para
consolidar o curso como uma oportunidade de desenvolvimento pessoal e
profissional, especialmente quando associada ao sentimento de pertencimento e

de propésito.
Praca: Onde e como o curso € oferecido?

A efetividade do programa também depende da estrutura de entrega tanto na localizacao

assim como a estrutura fisica do local onde as aulas serao ministradas:

a) O curso € 100% presencial, de que forma isto contribui.

b)  Alocalizagdo geogréfica permite acesso por transporte publico e privado.

c) A infraestrutura tecnoldgica e fisica (salas de aula, bibliotecas, laboratdrios) atende
as exigéncias pedagdgicas e geram ambientes adequados e confortdveis para os

professores e os estudantes.
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Estratégias recomendadas

a)  Implantar politicas de permanéncia (por exemplo, bolsas de transporte, mentorias,
acolhimento, estdgios na propria Univalle) para reduzir evasao.
b)  Estabelecer parcerias com as empresas locais para a realizagdo de estdgios e

oportunidades de emprego/trabalho, refor¢cando o vinculo territorial do curso.
Promocgao: Como tornar o curso visivel e desejavel?

Com a redugdo da eficacia dos meios tradicionais de comunicacao, as midias digitais
assumem protagonismo na promocdo de cursos superiores. A segmentacdo permite campanhas

direcionadas e com melhores custos-beneficios.
Estratégias recomendadas

Campanhas digitais nas redes sociais com linguagem jovem e visual atrativo. Com base
na pesquisa de Arkadan, Macdonald e Wilson (2024), a experiéncia do estudante deve ser
continuamente monitorada e valorizada como elemento central das estratégias institucionais. Uma
proposta vidvel € a criacdo de um didrio digital, em que o aluno registre a sua rotina académica em
tempo real, por meio de textos, fotos e videos, compartilhando sua vivéncia dentro da instituicao.
Essa iniciativa, além de fortalecer a promog¢do da marca institucional de forma auténtica, possibilita
a coleta de dados relevantes sobre os pontos de contato mais impactantes ao longo da jornada do
estudante. Para além da marca, estas acOes fortalecem a imagem da organizacdo. Tao importante
quanto tornar a marca do curso conhecida e desejada, € a necessidade de qualificar a imagem da
organizagao na sua totalidade.

Essas iniciativas podem revelar oportunidades de melhoria e fortalecer a reputagido da
Univalle enquanto marca empregadora, conforme apontado por Ambler e Barrow (1996), quando
ressaltam o impacto do desempenho organizacional sobre a imagem institucional e o ciclo virtuoso
que isso pode gerar. Os autores propdes a seguinte relacio de causa e efeito: Melhor desempenho >

Melhor experiéncia » Melhor reputagdo - Atracdo de talentos » Exceléncia académica.

a)  Compartilhamento de histdrias de egressos como prova social.

b)  Divulgacio dos impactos sociais e regionais do curso.

c) Parcerias com escolas e organizagdes locais para ampliar o alcance da
comunicacgao.

d)  Desenvolvimento de estratégias adequadas de divulgacio em escolas da regido, de
tipologia “Feira da Univalle” periddicas e focada em promover o curso orientado
nos cursos de ultimos anos do ensino médio. Uma importante estratégia é
identificar os futuros estudantes e promover acdes para que sejam aproximados

gradualmente do ensino superior e do curso de referéncia.
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Metodologia do Caso

Para a pesquisa realizada pelo aluno € indicado leituras baseadas nas referéncias do
trabalho, e pesquisas em sites alternativos com informagoes atualizadas sobre o posicionamento de
marca, marketing digital e desenvolvimento de campanhas de valorizagio e pertencimento. E
relevante incentivar a consulta tanto em fontes académicas quanto em materiais relativos ao

contexto aplicado. As melhores alternativas de resposta envolvem a conexao entre a teoria e a pratica.
Dinamica do Caso em Sala de Aula

O Caso da Univalle pode ser utilizado em sala de aula realizando discussoes sobre a
importancia de posicionamento e entendimento de marca e imagem organizacional, bem como o
desenvolvimento de valorizacdo e pertencimento gerando conexdo com o publico-alvo. Com a

duracgio de dois periodos de aula, é sugerida a conducao do caso de ensino da seguinte maneira:

a)  Aquecimento - breve introdugio sobre os assuntos a serem tratados e dinamica da
aula (20 minutos);

b)  Organizacio - separacdo dos grupos com até 5 integrantes para a execucdo do
estudo (10 minutos);

c)  Leitura do caso pelos grupos (aproximadamente 30 minutos);

d) Discussdo nos grupos e sistematizacdo das principais conclusdes para serem
apresentadas ao grande grupo (30 minutos);

e)  Apresentacdo dos grupos (10 minutos para cada grupo);

f) Sistematizacao das apresentacdes pelo docente e fechamento (30 minutos).

Os tempos utilizados em sala de aula podem ser desenvolvidos diferentemente da
proposta apresentada acima, conforme a duragio da aula e da quantidade de grupos de trabalho dos
alunos envolvidos. Compete ao docente da disciplina incentivar a leitura, a pesquisa, formulagdo das

respostas e a discussio no grupo, com o fechamento apds as discussdoes promovidas em sala de aula.
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