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RESUMO

Introdugéo: O papel das organizagdes no enfrentamento das crises sociais,
ambientais ¢ econdmicas tem sido amplamente debatido, exigindo
abordagens mais colaborativas e sustentaveis. Nesse contexto, a cocriagao
de valor emerge como uma perspectiva que transcende a ldgica
mercadologica, configurando-se como um processo socio politico e
territorial orientado a construgdo coletiva de valor. Objetivo: Analisar
criticamente a cocriagdo de valor como estratégia integradora de
sustentabilidade social e organizacional, destacando suas contribui¢oes
para o desenvolvimento regional e praticas emancipatorias. Métodos:
Trata-se de um ensaio tedrico-interpretativo, de abordagem qualitativa e
interdisciplinar, fundamentado na articulacdo de referenciais da teoria
critica, economia institucional, sociologia relacional e estudos
organizacionais, possibilitando uma analise reflexiva do fenomeno.
Resultados: Os achados indicam que a cocriagdo de valor amplia o
conceito tradicional de valor ao incorporar dimensdes sociais, simbdlicas
e territoriais, promovendo maior integragao entre organizagdes, sociedade
e territorio. Evidencia-se que praticas cocriativas fortalecem o capital
social, ampliam a participagdo cidadad e contribuem para a construgdo de
modelos organizacionais mais éticos e sustentaveis. No ambito regional,
favorecem a inovagdo social, a inclusdo produtiva e o desenvolvimento
territorial baseado na corresponsabilidade. Conclusdes: Conclui-se que a
cocriagdo de valor constitui um paradigma emergente para a
sustentabilidade social e organizacional, ao promover a transi¢cdo para
uma racionalidade comunicativa e colaborativa, contribuindo para o
desenvolvimento regional sustentavel e o bem-estar coletivo.

Descritores: Cocriagdo de Valor. Sustentabilidade Social.
Sustentabilidade Organizacional. Desenvolvimento Regional. Bem-Estar
Coletivo.

ABSTRACT

Background The role of organizations in addressing social,
environmental, and economic crises has been widely debated, requiring
more collaborative and sustainable approaches. In this context, value co-
creation emerges as a perspective that transcends traditional market
logic, configuring itself as a sociopolitical and territorial process oriented
toward the collective construction of value. Objective: To critically
analyze value co-creation as an integrative strategy for social and
organizational sustainability, highlighting its contributions to regional
development and emancipatory practices. Methods: This study is a
theoretical-interpretative  essay based on a qualitative and
interdisciplinary approach. It draws upon critical theory, institutional
economics, relational sociology, and organizational studies, enabling a
reflective and contextualized analysis of the phenomenon. Results: The
findings indicate that value co-creation expands the traditional concept
of value by incorporating social, symbolic, and territorial dimensions,
fostering greater integration among organizations, society, and territory.
Co-creative practices strengthen social capital, enhance civic
participation, and contribute to the development of more ethical and
sustainable organizational models. At the regional level, they promote
social innovation, productive inclusion, and territorial development
grounded in co-responsibility. Conclusions: It is concluded that value co-
creation constitutes an emerging paradigm for social and organizational
sustainability by promoting a shift toward communicative and
collaborative rationality. Its potential lies in articulating diverse actors
and knowledge in the construction of shared solutions, contributing to
sustainable regional development and collective well-being.

Keywords: Value Co-Creation. Social Sustainability. Organizational
Sustainability. Regional Development. Collective Well-Being.
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INTRODUCAO

O debate sobre o papel das organizagdes no
desenvolvimento social e ambiental tem sido ampliado nas ltimas
décadas, sobretudo diante da crise civilizatoria que desafia as
formas tradicionais de producdo, consumo e gestao [1, 2, 3]. Nesse
cendrio, cresce o interesse por abordagens que ressignifiquem o
conceito de valor, deslocando-o de uma logica puramente
econdmica para uma logica relacional e colaborativa, em que a
sustentabilidade emerge como resultado da interagdo entre
multiplos atores sociais. A cocriacdo de valor surge, assim, como
uma estratégia e um paradigma interpretativo capaz de articular
praticas organizacionais e sociais na busca por modelos mais
reflexivos, territoriais e inclusivos de desenvolvimento [4, 5].

Historicamente, o desenvolvimento organizacional foi
estruturado em torno da racionalidade instrumental - centrada na
eficiéncia técnica ¢ na maximizagdo do lucro [6, 7]. Essa
racionalidade, entretanto, mostrou-se limitada diante dos desafios
globais de desigualdade, degradagdo ambiental e perda de sentido
ético nas relagdes econdmicas. A superagdo desse modelo exige
uma revisdo epistemologica da propria nogdo de organizagdo e de
sustentabilidade, incorporando a complexidade dos territorios e
das relagdes sociais que os constituem [8, 9, 10].

Essa discussdo estda intimamente ligada ao
desenvolvimento da sociedade fortemente vinculada ao modo de
produgdo industrial que influenciou também a visdo de mundo das
pessoas na senda para homogeneizacdo, para 0
unidimensionalismo, e para um pensamento de despertar
necessidades de consumo que em muitos processos dispares tem
alienado o pensamento das possibilidades multidimensionais e
multiescalares e de diversidade [6, 7, 11, 10, 12].

A partir dessa perspectiva, este ensaio teorico propde
compreender a cocriagdo de valor como uma estratégia de
sustentabilidade social e organizacional, examinando como ela
pode contribuir para transformar as formas de interacdo entre
organizagdes, sociedade e territorio. Para tanto, adota-se uma
abordagem teorico-interpretativa, fundamentada em autores
classicos e contemporaneos da sociologia, economia e teoria
organizacional [1, 13, 3, 14, 2, 15].

A aplicagdo da cocriacdo de valor como estratégia de
sustentabilidade social e organizacional, em contraponto ao
pensamento instrumental, nasce de inquietagdes em torno da
compreensdo dos limites das iniciativas exclusivamente
econdmicas, apoiadas na cultura de mercado e no neoliberalismo.
A massificagdo de uma exiguidade de consumo criada
artificialmente pelas inddstrias em nossa sociedade impede a
formagdo de individuos autonomos e independentes, capazes de
decidir suas proprias necessidades ou possibilidades super
simbdlicas [16].

Por outro lado, a centralidade deste estudo reside em
analisar como o conceito de cocriacao de valor pode ser expandido
para além de sua génese mercadoldgica, alcangando as dimensdes
ética, politica e territorial da sustentabilidade. Isso implica
considerar a participagdo dos cidadaos, comunidades e institui¢des
como cocriadores de solugdes para problemas coletivos,
promovendo formas mais democraticas e participativas de
desenvolvimento regional [11, 17].

Assim, o objetivo geral deste ensaio tedrico ¢ discutir
criticamente o potencial da cocriacio de valor como estratégia
integradora de sustentabilidade social e organizacional,
ressaltando suas implicagdes tedricas e aplicadas. No intuito de
atender esse objetivo, o presente ensaio tedrico desenvolve uma
contextualizagdo critica do conceito de cocriagao de valor,
explorando sua evolucdo tedrica e seu didlogo com a
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sustentabilidade e o desenvolvimento regional, nas quais se parte
do pressuposto que a cocriagdo de valor como estratégia de
sustentabilidade social e organizacional, representa uma mudanga
do significado de valor, tanto pelas organiza¢des quanto pela
sociedade e, principalmente, pela qualidade de suas interagdes,
bem como pelo contexto historico das organizagdes.

Desta forma, a analise da literatura proposta a partir da
cocriacdo de valor como estratégia de sustentabilidade social e
organizacional ajuda a construir uma “nova” perspectiva para
investigar os estudos organizacionais e, para além disso, propor
novas formas de producdo de conhecimento. Igualmente, convém
deixar claro que a proposta desse ensaio tedrico ndo tem pretensao
de relativizar a contribui¢do do desenvolvimento organizacional
para a evolugdo da sociedade, mas sim apresentar uma perspectiva
de leitura que possibilite a conex@o com o contexto atual que vem
se revelando insuficiente para responder as mudangas sociais e
econdmicas que a sociedade vem passando.

Com base no propdsito enunciado anteriormente, o texto
foi organizado, além desta introdug¢do, em cinco partes: no item 2,
sera apresentado a cocriag@o de valor como estratégia a partir de
uma contextualizagao critica. Em seguida no item 3, se apresenta
a sustentabilidade social sob a luz da cocriagdo de valor; enquanto
na secdo 4, tem-se a sustentabilidade organizacional a luz da
cocriacdo de valor em contraponto ao pensamento instrumental.
Na sequéncia, no item 5, sugerimos uma proposicao de estratégias
integradas de sustentabilidade social e organizacional a partir da
cocriagdo de valor. Finalmente, no item 6, a titulo de
considera¢des finais, buscamos evidenciar os resultados da
pesquisa em questao.

Cocriagdo de valor como estratégia: uma contextualizagdo critica

O conceito de cocrigdo de valor emerge no inicio dos
anos 2000 como uma inflexao tedrica no campo do marketing e da
gestdo, sobretudo com os trabalhos de [4] e [5]. Esses autores
propdem a superagdo da Logica Dominante de Produto (LDP) e a
adogdo da Logica Dominante de Servigo (LDS), segundo a qual o
valor ndo ¢ criado pela empresa isoladamente, mas cocriado na
interacdo entre todos atoes envolvidos — consumidores,
fornecedores, comunidade e sociedade. Nesse sentido a tabela 1,
representa a evolucdo conceitual e estratégica da cocriagdo de
valor, desde sua origem até sua consolidagdo como pratica ética,
social e territorial.

Tabela 1 — Evolu¢ao Conceitual e Estratégia da Cocriacio de Valor.

Periodo/Etapa

Autores e

Referéncia
Principais

Foco Conceitual

Caracteristicas
Centrais

Desdobramentos
Praticos e
Epistemolégicos

Emergéncia de -
G ™ S Base inicial para o
Década de overnanga praticas participativa e pensamento da
1990 [14, 17] colaborativa e de autogestao em COCHACAD Processo
gesté&o social contextos publicos e agao proces
o coletivo e dialégico
comunitarios
Valor é cocriado por o o
. . x Transigéo da visao
. . . meio da interagdo N
Inicio dos anos [4,5] Loégica Dominante entre consumidor e produto centrica para
2000 ! de Servico (LDS) A relacional e
empresa; énfase na experiencial
experiéncia e no uso. P i
cocﬁgpggszc:ad:lém Introdugéo da ideia de
Meados dos Integragéo entre do?narﬁetin valor compartilhado e
anos 2000 [19.2] valor e incorporando étgiéa e fortalecimento da
sustentabilidade P o sustentabilidade
responsabilidade .
N . corporativa.
socioambiental.
Valor entendido como Consolidagao da
~ Cocriagdo como construgédo coletiva cocriagdo como
Década de [11,10] processo social e | mediada por didlogo, | instrumento de gestao
2010 politico confianga e social e inovagao
aprendizado mutuo. territorial.
Integragéo entre
Cocriaca saber cientifico e A cocriagéo se torna
ocriagéo e ber local: di d
Atualidade desenvolvimento sa e_r ocal; um paradigma de
[8, 12, 3, 36] N fortalecimento da transformagéo
(2020 — 2025) regional e R
. participagéo cidada e organizacional e de
sustentavel " P N
da aprendizagem emancipagao social.
colaborativa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), com base em [4], [5], [10],
[8], [36], entre outros.
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A tabela 1 apresenta, de forma cronologica e conceitual,
a evolucdo da cocriagdo de valor desde sua origem nas discussdes
sobre governanga colaborativa até sua consolidacdo como
paradigma de sustentabilidade e desenvolvimento regional. Cada
periodo destacado corresponde a um avango epistemoldgico e
pratico, evidenciando a transicdo de uma logica
predominantemente mercadolégica para uma abordagem
interdisciplinar e dialogica. A tabela 1 revela que a cocriagao de
valor, inicialmente restrita ao campo do marketing e da gestdo,
ampliou-se para abarcar dimensdes éticas, sociais, ambientais e
territoriais, demonstrando sua natureza dindmica e adaptativa.
Assim, a tabela 1 nfio apenas organiza o conhecimento, mas
também ilustra o amadurecimento tedrico ¢ metodoldgico do
conceito como instrumento de transformacdo organizacional e
social.

A justificativa dessa sistematizagdo esta na necessidade
de demonstrar que a cocriagdo de valor ndo é um conceito estatico,
mas um processo evolutivo e integrador que se adapta as
demandas contemporaneas de sustentabilidade e
corresponsabilidade. Ao dispor os marcos tedricos e suas
contribuigdes em sequéncia temporal, a tabela 1 evidencia como o
pensamento sobre valor se desloca de um foco econdmico para
uma visdo relacional, colaborativa e emancipatoria. Essa
representagdo permite compreender que a consolidagdo da
cocriagdo de valor se da em estreito didlogo com a emergéncia de
novos paradigmas de gestdo, participagdo social e inovagdo
territorial, servindo como base interpretativa para compreender as
praticas organizacionais comprometidas com o bem-estar coletivo
e o desenvolvimento sustentavel.

Para melhorar o entendimento, a cocria¢do inaugura,
assim, uma nova compreensdo de valor como um processo
relacional, experiencial e simbolico, o que desloca a énfase da
producdo para o uso e da empresa para o ecossistema de relagdes
[19]. Entretanto, reduzir o conceito apenas a uma inovagdo de
marketing seria limitar sua poténcia critica e social. De modo mais
profundo, a cocriagdo pode ser compreendida como uma
metodologia de construgdo coletiva, em que o valor € resultado da
interacdo reflexiva entre diferentes racionalidades e saberes -
econdmicos, culturais, sociais e ambientais [10, 11].

Do ponto de vista epistemologico, a cocriagdo aproxima-
se das concepgdes dialogicas de [1], que defende a racionalidade
comunicativa como alternativa ao dominio instrumental. A ideia
de que o consenso surge da interagdo argumentativa livre e
igualitaria entre sujeitos pode ser aplicada as praticas
organizacionais, nas quais os diversos atores cocriam significados
e decisoes.Nessa linha, a cocria¢do de valor transcende o interesse
econdmico e assume um carater ético e politico, aproximando-se
das nogoes de gestdo social e governanga colaborativa [14, 17].

Ao adotar a cocriagdo como estratégia, as organizagdes
reorientam sua logica de atuagdo: deixam de enxergar a sociedade
como “mercado consumidor” e passam a reconhecé-la como
parceira de construcdo de valor coletivo. Essa transi¢do requer
uma postura aberta ao didlogo, a aprendizagem e a
corresponsabilidade. Conforme [4], a sustentabilidade corporativa
depende de praticas integradas que contemplem simultaneamente
os pilares econdmico, social e ambiental. A cocriagdo de valor,
nesse contexto, torna-se o elo que articula esses pilares,
permitindo que a organizagdo se legitime socialmente e promova
impactos positivos duradouros.

A partir da criagio de um ambiente cocriativo, as
interacdes existentes entre regides, sociedade e organizacdes
passam a ser consideradas como uma possibilidade estratégica de
diferencia¢do no mercado, uma vez que se cria oportunidades
unicas de conexdo entre produtos/servicos com as necessidades
humanas. Dessa forma, surge um enfoque amplo e
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contextualizado na estrutura de relagdes dos atores do processo, e
que através de suas externalidades sustentaveis reflete no papel do
marketing na sociedade.

Ademais, no campo do desenvolvimento regional, a
cocriagdo apresenta um potencial de transformacdo estrutural.
Segundo [8], a crise ambiental e social exige a reconstrugdo dos
modos de producdo e de conhecimento. A cocriag@o, ao integrar
diferentes saberes locais ¢ cientificos, favorece a criacdo de
solugdes contextualizadas e sustentaveis. Ela opera como uma
ponte entre o conhecimento técnico e o saber territorial, ampliando
a capacidade de inovacdo das comunidades e das organizacdes.

Assim, pode-se afirmar que a cocriagdo de valor
representa uma estratégia epistemologica e pratica, cujo nucleo
reside na interag@o colaborativa, no dialogo ¢ na construgdo de
sentido. Sua aplicagdo nas organizagdes contemporaneas implica
repensar as estruturas de poder e as formas de gestdo, substituindo
a verticalidade pela horizontalidade e a competicdo pela
cooperacdao. A seguir, apresenta-se a se¢do 3, a tematica da
sustentabilidade social sob a luz da cocriago de valor, que discute
como praticas colaborativas e participativas pode fortalecer o
desenvolvimento social. Analisa-se a relevancia da cocriagdo para
a inclusdo, a equidade e o fortalecimento do capital social nas
comunidades.

Sustentabilidade social sob a luz da cocria¢do de valor

A sustentabilidade social constitui uma dimenséao central
da sustentabilidade integral ¢ refere-se a capacidade das
sociedades de garantir equidade, bem-estar e justi¢a social as
geracdes presentes e futuras [3, 19]. Sob a dtica da cocriagio de
valor, essa dimensdo ¢ ampliada, pois envolve a participacdo ativa
dos sujeitos sociais na formulacao das estratégias que afetam suas
proprias condigdes de vida.

De acordo com [8], a crise socioambiental
contemporanea € também uma crise de sentido: resulta da
hegemonia de uma racionalidade econdémica que fragmenta o
tecido social e desconsidera a diversidade cultural e ecologica. A
cocriagdo de valor, nesse contexto, oferece uma alternativa
epistemologica ao propor processos de construgdo coletiva de
solugdes, em que as comunidades locais deixam de ser objeto e
tornam-se sujeitos do desenvolvimento.

A perspectiva cocriativa rompe com a ideia de que o valor
social ¢ algo concedido pelas organizagdes, defendendo que ele é
gerado conjuntamente na interagcdo com os diferentes publicos -
comunidades, colaboradores, governos e instituicdes. Essa
concepgao se aproxima da nogdo de capital social desenvolvida
por [9] e ampliada por [21], segundo a qual as redes de cooperagao
e confianca muitua constituem recursos fundamentais para a
coesdo social e o desenvolvimento.

A sustentabilidade social cocriativa pressupde, portanto,
relagdes simétricas entre os atores e¢ o reconhecimento das
diferencas culturais e territoriais como fontes de inovagdo. Em vez
de homogeneizar praticas, propde-se a valorizagao da diversidade
como condi¢do de sustentabilidade. Essa abordagem estd em
consonancia com o pensamento de [3], que entende o
desenvolvimento como expansao das liberdades substantivas e das
capacidades humanas.

Nesse sentido, a cocriagdo de valor promove a
democratizagdo do desenvolvimento, pois permite que os atores
locais participem das decisdes que afetam o seu entorno. Ela
contribui para a formagdo de uma cidadania ativa e para o
fortalecimento do tecido social, gerando impactos ndo apenas
econdmicos, mas também simbolicos e afetivos [12].

A partir dessa perspectiva, entender as diversidades
locais depende da partilha do conhecimento entre sociedade e
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entidades publicas/privadas para criacdo de politicas que tenham
como foco a redugdo das desigualdades sociais. Assim, as decisdes
estratégicas que envolvem o processo de criagdo tornam-se mais
eficazes, produzindo uma realidade capaz de atender,
efetivamente, as demandas regionais [22]. Nesse contexto, as
interagdes cocriativas que acontece entre todos os atores
envolvidos nesse processo, representam oportunidades tnicas na
busca de solugdes que atendam as necessidades humanas,
proporcionando assim a sustentabilidade social de nossa
sociedade.

Assim, o ser humano ¢ percebido cada vez menos como
mera for¢a de trabalho ¢ mais como ser social nas organizagdes,
fator que o engrandece dentro destas e incentiva praticas de
valorizagdo, levando em conta ndo s6 o seu rendimento, mas
também sua visdo de mundo, experiéncias e percepgdes. Nesse
contexto, a sustentabilidade social esta também relacionada aos
recursos humanos internos, ou seja, a gestdo das pessoas na
organizagdo, mas ndo se limita a esse aspecto pois se relaciona
também aos stakeholders externos e as comunidades no entorno
da organizagdo, bem como a outras sobre as quais possa ter algum
impacto [23].

Ao incorporar a cocriagdo como pratica social, as
organizagdes tendem a aumentar sua legitimidade, reduzir
conflitos e construir relagdes mais duradouras com seus
stakeholders. Por outro lado, as experiéncias de cocriagdo em
territorios vulneraveis - como cooperativas, associagdes e
consodrcios intermunicipais - t€m promovido inclusdo produtiva e
fortalecimento das redes comunitarias.

Em sintese, a sustentabilidade social sob a otica da
cocriagdo de valor exige uma mudanga de paradigma: do
assistencialismo a autonomia compartilhada, da verticalidade a
participacdo dialdgica e do consumo passivo a cidadania
colaborativa. Na sequéncia, a se¢cdo 4, apresenta a sustentabilidade
organizacional a luz da cocriagcdo de valor e em contraponto ao
pensamento instrumental, em que examina como a cocriagdo
desafia a logica utilitarista tradicional. Busca-se compreender de
que forma praticas colaborativas promovem organiza¢des mais
éticas, inovadoras e socialmente responsaveis.

Sustentabilidade organizacional a luz da cocriagdo de valor e em
contraponto ao pensamento instrumental

A sustentabilidade organizacional, quando analisada sob
a perspectiva da cocriagdo de valor, rompe com o modelo
tradicional de gestdo que privilegia a racionalidade técnica e a
maximizagdo do desempenho econdmico. Essa visdo, descrita por
[6] e criticada por [1], reproduz uma forma de dominagdo que
transforma as organizacdes em instrumentos de acumulagdo,
distanciando-as de sua fung@o social. Assim, conhecer os
caminhos estratégicos que qualificam as organizagdes como
atores sociais coerentes em atitudes de que as gestdes
contributivas se fazem necessario, para o alcance do
desenvolvimento sustentavel nas organizacdes [24].

Em contraposicdo, a cocriagdo de valor convida as
organizagdes a repensarem suas estruturas de governanga e seus
mecanismos de decisdo, inserindo a colaboracdo e o didlogo como
fundamentos estratégicos. Para [25], a sustentabilidade
corporativa depende da integracdo entre ética, transparéncia e
participagdo - principios compativeis com a logica cocriativa.

De acordo com [2], a sustentabilidade organizacional
repousa no equilibrio entre os trés pilares do triple bottom line:
People, Planet, Profit. Entretanto, a cocriagdo amplia essa visdo,
ao enfatizar o sentido coletivo do valor e ao articular dimensdes
simbolicas e culturais do trabalho. Nessa abordagem, o valor ndo
¢ apenas econdmico, mas relacional, emocional e identitario.
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Assim, ao entender as demandas multidimensionais que
emerge da sociedade alinha-se aos conceitos da cocriagdo de valor,
em que anseios dos individuos e organizag¢des se fundem em um
processo interativo, coordenado, em que os dois atores estdo
ativos [26, 19]. O aspecto fundamental dessa proposi¢do ¢
inerentemente relacional, e o valor é cocriado na colaboragdo
interativa e dependente de cada uma das partes [27].
Possibilitando assim, que a cocriagdo de valor seja considerada
como uma ferramenta que contrapde a visao unidimensional com
carater instrumental das organizacdes, para uma gestdo mais
alinhada as demandas da sociedade, facilitando a sustentabilidade
organizacional. O Grafico 1 a seguir ilustra a transi¢do
paradigmatica entre a racionalidade instrumental e a logica da
cocriacdo de valor. Evidencia-se a mudanga de um modelo
centrado na eficiéncia e no controle para outro baseado na
colaboracdo, participagdo e geragdo compartilhada de valor.

Grifico 1 — Transi¢do Paradigmatica: Da Racionalidade
Instrumental a Cocria¢io de Valor.

Intensidade

Foco Tomada de Walor
Organizacional Decisdo Produzide

Relagdo com
a Sociedade

Aprendizagem

Dimensdes Organizacionais

==f== Racionalidade Instrumental =g Cocriacio de Valor

Fonte: elaborado pelos autores com base na pesquisa.

O Gréfico 1, ilustra a transi¢do paradigmatica entre a
racionalidade instrumental e a cocriagdo de valor, demonstrando o
deslocamento do foco organizacional da eficiéncia técnica para a
corresponsabilidade social e ambiental. A linha azul representa a
predomindncia da racionalidade instrumental, centrada no
controle e na maximazagdo do desempenho, enquanto a linha
verde indica a ascensdo da logica cocriativa, baseada em dialogo,
ética ¢ aprendizagem. O cruzamento das linhas simboliza a
inflexdo paradigmatica das organizagdes rumo a sustentabilidade
comunicativa [1, 2, 28].

Nessa linha, a pratica da cocriagdo de valor estimula a
aprendizagem organizacional continua, pois exige que gestores e
colaboradores adotem uma postura reflexiva e adaptativa diante
da complexidade do ambiente [28]. Além disso, favorece o
surgimento de organizacdes mais resilientes e responsivas,
capazes de dialogar com as demandas éticas e territoriais do
desenvolvimento sustentavel [24]

Dessa maneira, a sustentabilidade organizacional
cocriativa requer a superagdo da logica de controle e o
fortalecimento de redes colaborativas internas e externas. Por
outro lado, as organizacdes que adotam praticas de codesign,
inovacdo aberta e governanca participativa alcangam maior
legitimidade social e capacidade de inovacao.

Nesse sentindo, pode-se afirmar que a cocriacdo de valor,
ao ser incorporada a sustentabilidade organizacional, promove
uma mudanca paradigmatica: substitui a racionalidade
instrumental pela racionalidade comunicativa, ¢ o paradigma da
eficiéncia pelo da corresponsabilidade social e ambiental.

Por fim, a se¢@o 5, apresenta as estratégias integradas de
sustentabilidade social ¢ organizacional a partir da cocriagdo de
valor, em que discute a articulagdo entre pessoas, instituigdes e
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comunidades pode gerar solugdes sustentaveis. Analisa-se a
integrag@o entre dimensdes sociais e organizacionais por meio de
praticas colaborativa e inovadoras.

Estratégias  integradas de  sustentabilidade  social e
organizacional a partir da cocriagdo de valor

A partir das reflexdes anteriores, ¢ possivel compreender
que a cocriacdo de valor constitui uma ferramenta estratégica que
integra as dimensoes social e organizacional da sustentabilidade.
Ela atua como um mecanismo de mediacdo entre racionalidades
distintas, permitindo que as decisdes empresariais dialoguem com
as demandas sociais e ambientais dos territérios em que estdo
inseridas.

Por outro lado, evidencia-se a importancia da cocriagdo
de valor para a proposicdo de estratégias que incentivam a
sustentabilidade social e organizacional a partir de um pensamento
coletivo que privilegie o desenvolvimento sustentdvel das
organizagdes, que serve como um contra movimento as iniciativas
baseadas na massificacdo e na acumulagdo rigida de capital.
Assim, a cocriagdo de valor surge como possibilidade estruturante
para a proposi¢do de agOes que priorize a sustentabilidade
organizacional desprendido de limites tradicionais, capaz de
desconstruir discursos estruturados de manipulagdo presentes nas
agoes das industrias e na sociedade do consumo historicamente
constituida.

Para [29], as estratégias de valor compartilhado
representam o ponto de convergéncia entre o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar social, ao reconhecer que a
competitividade empresarial e a satide das comunidades locais sdo
mutuamente dependentes. A cocriagdo amplia essa ldgica ao
incluir o elemento participativo - ou seja, o valor € construido com
e ndo apenas para os atores sociais.

Desse modo, emerge a proposicdo de estratégias de
sustentabilidade social e organizacional sob a luz do conceito da
cocriacdo de valor orientado por pressupostos com logicas de
pensamento distintas e que direcionam a um tipo particular de
interesse técnico, pratico e emancipatdrio, proporcionando maior
pluralismo metodologico no desenvolvimento e na disseminagdo
para os estudos organizacionais. Dessa maneira, o mapa
conceitual da cocriacdo de valor e sustentabilidade (Figura 1)
representa a integragdo entre as dimensdes social, organizacional
e ambiental. Evidencia como a cocriagdo promove inovagio,
inclusio e responsabilidade compartilhada rumo ao
desenvolvimento sustentdvel, conforme se apresenta o mapa
conceitual a seguir.

Figura 1 — Mapa Conceitual da Cocriacio de Valor e
Sustentabilidade.

COCRIACAO
DE VALOR

SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL

APRENDIZAGEM il e
—— E PARTICIPACAD 3
— COLABORATIVA,
BEM-ESTAR
SOCIAL DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

il
Fonte: elaborado pelos autores com base na pesquisa.

O mapa geografico conceitual (figura 1) representa a
interconexao entre a cocria¢do de valor, a sustentabilidade social
e organizacional, o bem-estar social e o desenvolvimento regional,
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estruturando-se em torno do eixo central da aprendizagem e
participagdo colaborativa. Cada territorio simboliza uma
dimensdo essencial do desenvolvimento sustentavel, sugerindo
que essas areas sdo interdependentes e formam um sistema
dindmico de retroalimentagdo. As rotas e setas que conectam os
elementos indicam o fluxo continuo de conhecimento, inovagao e
corresponsabilidade entre organizagdes, comunidades e
territorios. O mapa traduz visualmente a ideia de que o
desenvolvimento sustentavel ndao ¢ linear nem hierarquico, mas
um processo territorial e relacional, em que o valor € cocriado de
forma participativa, integrando multiplos saberes e praticas
sociais.

A escolha pelo formato geografico enfatiza o carater
espacial, dialoégico e sistémico da sustentabilidade cocriativa.
Assim como um mapa fisico conecta regides e fronteiras, o
diagrama expressa o entrelagamento simbolico das dimensdes
social, organizacional e regional, destacando que o bem-estar
coletivo emerge da interagdo entre atores diversos, mediados pela
aprendizagem colaborativa. As cores e formas sugerem equilibrio,
organicidade e harmonia entre os elementos, simbolizando o
avanco para um modelo de desenvolvimento baseado em
governanga compartilhada e inteligéncia territorial. Desta forma,
0 mapa representa uma cartografia conceitual da cocriacdo de
valor, em que a sustentabilidade ¢ construida coletivamente e o
conhecimento torna-se o principal vetor de transformacao regional
e organizacional.

Do ponto de vista pratico, a cocriagdo de valor pode ser
aplicada por meio de foruns de didlogo, laboratérios de inovagdo
social, ecossistemas colaborativos, parcerias intersetoriais e
mecanismos de governanca territorial [14, 2]. Tais espacos
configuram-se como arenas de negociacdo simbdlica e material,
nas quais os participantes constroem solugdes adaptadas as
realidades locais.

Essas estratégias integradas fortalecem o conceito de
valor compartilhado de [30], mas vao além dele ao reconhecer que
o valor é também simbdlico, cultural e afetivo. O valor cocriado
ndo se restringe ao produto final, mas envolve a experiéncia de
participagdo e o sentimento de pertencimento coletivo,
fundamentais para a legitimidade social das organizacdes.

Essa abordagem tedrica aponta que a sustentabilidade s6
pode ser alcancada quando as organizagdes internalizam o didlogo
social como principio estruturante de sua cultura. Ja as praticas
cocriativas tém favorecido o desenvolvimento de arranjos
produtivos locais, cadeias curtas de wvalor, programas de
responsabilidade territorial e iniciativas de economia solidaria.

Em sintese, a cocriag@o de valor fornece as organizagdes
e a sociedade um novo paradigma de integracdo: mais
participativo, territorializado e ético. Ela transforma a
sustentabilidade em um processo continuo de negociagdo de
significados, em que o desenvolvimento regional € visto como um
movimento coletivo de aprendizagem e corresponsabilidade. Por
fim, a secdo 6, que aborda as consideragdes finais e seus achados,
sintetiza os principais resultados e reflexdes do estudo. Destacam-
se as contribuicdes teodricas e praticas da cocriagdo de valor para a
sustentabilidade e o desenvolvimento regional integrado.

CONCLUSAO

O presente ensaio tedrico buscou aprofundar a
compreensdo da cocriagdo de valor como estratégia de
sustentabilidade social e organizacional, articulando fundamentos
teoricos, interpretagdes criticas e implicagdes aplicadas.
Observou-se que a cocriagdo de valor traz contribuicdes
significativas para o avanco da proposicdo de estratégias de
sustentabilidade social e organizacional desprendidas de

Ruep.2025;69(22):¢2243



concepgdes passadas, principalmente por se basear em
pressuposigdes interpretativas de base filosofica e socioldgica.

Constatou-se que a cocriagdo de valor, ao destacar o foco
da produgdo para a relagdo, oferece uma alternativa a
racionalidade instrumental dominante nas organizagdes modernas.
Além disso, evidenciou-se que a cocria¢do funciona como uma
tecnologia social de emancipag@o, uma vez que estimula o didlogo
entre diferentes saberes, fomenta a integracdo entre atores e
favorece a reducdo das assimetrias sociais tradicionais [18, 31]

A sustentabilidade, quando vista sob essa otica, ndo pode
ser compreendida como uma meta externa ou abstrata, mas como
um processo intersubjetivo e territorializado, que depende da
participagdo ativa dos sujeitos na construgdo de solugdes coletivas
[32]. Além disso, a articulagdo entre as dimensdes social e
organizacional permite ampliar o conceito de valor, ultrapassando
a logica economicista e incorporando elementos simbolicos,
éticos e culturais que reconfiguram o sentido do desenvolvimento
(4]

No plano aplicado, os achados apontam que organizagdes
que internalizam praticas cocriativas tendem a fortalecer sua
legitimidade institucional, estabelecer redes colaborativas
duradouras e dinamizar processos de inovagdo adaptativa em
ambientes complexos (Ramaswamy; Ozcan, 2018). Em escala
territorial, iniciativas de cocriagdo - como consorcios
intermunicipais, cooperativas e ecossistemas de inovagao social -
demonstram que a colaboragdo promove inclusdo produtiva,
diversificagdo econdmica e fortalecimento do capital territorial
[33]. Além disso, a adog@o de uma gestao orientada pela cocriacio
amplia o alcance das politicas publicas e estimula governangas
hibridas e intersetoriais, nas quais Estado, mercado e sociedade
civil interagem de modo sinérgico [34].

Em termos praticos e estratégicos, a efetivacdo da
cocriacdo requer transformagdes culturais e estruturais nas
organizagdes: valorizacdo da escuta ativa, da gestdo participativa,
da aprendizagem colaborativa e da coavaliagdo de resultados [35].
As experiéncias analisadas indicam que a cocriacdo ndo se
restringe a projetos pontuais, mas deve ser compreendida como
um modo de gestdo continuo, pautado pela confianca, pela
transparéncia e pela corresponsabilidade social.
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Quanto as delimitagdes do estudo, ressalta-se que este
ensaio possui carater tedrico e interpretativo, baseado em revisao
e articulacdo conceitual. Nao foram realizados estudos de caso
empiricos, o que restringe a generalizagdo dos achados e a
validagdo empirica das proposigdes. Ademais, o recorte
geografico considerou o contexto latino-americano, com énfase no
sul do Brasil, o que configura um viés territorial e cultural
especifico [10].

Essas limitag¢des, contudo, abrem caminhos promissores
para novas pesquisas. Sugere-se o desenvolvimento de estudos
empiricos comparativos que avaliem o impacto da cocriagdo de
valor em diferentes tipos de organizac¢des - publicas, privadas e
comunitarias —, além de pesquisas longitudinais sobre a evolugao
das praticas cocriativas ao longo do tempo. Outra vertente
relevante consiste em explorar as interfaces entre cocriagdo,
inovagdo social e politicas publicas, especialmente no campo do
desenvolvimento territorial sustentavel [33, 18].

Adicionalmente, recomenda-se a ampliacdo de pesquisas
interdisciplinares, integrando aportes da sociologia, da economia
solidaria e da gestdo publica, a fim de compreender as dinamicas
multissetoriais que permeiam a cocriagdo [37]. H&, também,
espaco para modelagens tedricas e indicadores de sustentabilidade
que permitam mensurar os efeitos da cocriagdo em termos de valor
social agregado, bem-estar coletivo e engajamento comunitario
[33].

Sob o ponto de vista epistemologico, este estudo reafirma
a necessidade de superar o pensamento unidimensional e
funcionalista ainda presente nos estudos organizacionais [10]. A
cocriagdo oferece, nesse sentido, um referencial critico e
interpretativo, capaz de sustentar a constru¢do de uma teoria
organizacional mais plural, dialdgica e humanizada, voltada a
transformagao das realidades sociais e institucionais [35].

Conclui-se que a cocriagdo de valor, aplicada a
sustentabilidade social e organizacional, ndo deve ser vista apenas
como uma ferramenta de gestdo, mas como um novo paradigma
de  desenvolvimento fundamentado  na  ética  da
corresponsabilidade, na valorizag@o dos territorios e na promogao
do bem-estar coletivo. Seu potencial reside em articular
conhecimento, afeto ¢ agdo, promovendo uma sociedade mais
justa, inovadora e sustentavel [4, 18].

CONTRIBUICOES DOS AUTORES: Cada autor contribuiu individualmente e de forma significativa para o desenvolvimento deste artigo.
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