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RESUMO

Introducdo: A atuacdo do farmacéutico clinico no ambiente
hospitalar ¢é relevante por promove o uso racional de
medicamentos, prevenir eventos adversos, otimizar recursos e
fortalecer o trabalho multiprofissional. Objetivo: Analisar a
importancia do farmacéutico hospitalar e suas diferentes areas de
atuagdo, abrangendo farmacia clinica, cuidados farmacéuticos,
farmacoeconomia e farmacovigilidncia, evidenciando sua
contribuicdo para a qualificagdo da assisténcia a saude e
humanizac¢do. Métodos: Estudo de revisdo narrativa da literatura
nas bases: Google Académico, Conselho Federal de Farmacia e
SciELO. Utilizou-se os descritores relacionados a farmacia
clinica, gestdo hospitalar e saude publica, pesquisados nas bases:
Google Académico, Conselho Federal de Farmacia e SciELO,
resultando na sele¢do de 25 publicacdes, entre artigos cientificos,
dissertagOes/teses, trabalho de conclusdo de curso e livros.
Resultados: Os resultados mostraram que as principais atribuigdes
do farmacéutico clinico incluem a identificacdo de interagdes
medicamentosas, gestdo da farmacia central e satélites, o controle
de estoques, analise farmacoecondmica e a vigilancia em saude,
evidenciando que este profissional é pega-chave para a qualidade
da assisténcia hospitalar e para o cuidado integral ao paciente.
Conclusdo: A farmécia clinica ¢ eixo estratégico para o
fortalecimento da gestdo hospitalar, promovendo a seguranca do
paciente, a qualidade da assisténcia ao paciente e a integragdo do
farmacé€utico clinico as equipes multiprofissionais favorece a
humanizagdo do cuidado e contribui para a consolidacdo de um
modelo de atencdo mais eficiente e resolutivo no ambito do
Sistema Unico de Satde.

Descritores: Farmacia Clinica. Farmacia Hospitalar. Interagdes
Medicamentosas. Seguranga do Paciente. Humanizacdo da Assisténcia a
Saude.

ABSTRACT

Introduction: The role of the clinical pharmacist in the hospital
setting is relevant as it promotes the rational use of medicines,
prevents adverse events, optimizes resources, and strengthens
multiprofessional teamwork. Objective: To analyze the importance
of the hospital pharmacist and their different areas of practice,
encompassing  clinical  pharmacy, pharmaceutical care,
pharmacoeconomics, and pharmacovigilance, highlighting their
contribution to improving the quality and humanization of
healthcare services. Methods: A narrative literature review was
conducted using the databases Google Scholar, Federal Pharmacy
Council, and SciELO. Descriptors related to clinical pharmacy,
hospital management, and public health were used, resulting in the
selection of 25 publications, including scientific articles,
dissertations/theses, undergraduate research papers, and books.
Results: The findings showed that the main responsibilities of the
clinical pharmacist include identifying drug interactions,
managing central and satellite pharmacies, controlling inventory,
performing pharmacoeconomic analyses, and conducting health
surveillance. These activities demonstrate that the pharmacist is a
key professional for the quality of hospital care and comprehensive
patient management. Conclusion: Clinical pharmacy represents a
strategic axis for strengthening hospital management, promoting
patient safety and quality of care. The integration of the clinical
pharmacist into multiprofessional teams fosters the humanization
of care and contributes to consolidating a more efficient and
resolutive healthcare model within the Unified Health System
(SUS).

Keywords: Clinical Pharmacy. Hospital Pharmacy Service. Drug
Interactions. Patient Safety. Humanization of Assistance.
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INTRODUCAO

A maioria da populagdo desconhece a funcdo do
farmacéutico hospitalar. As intervengdes farmacéuticas neste setor
consistem em um conjunto de a¢des planejadas e registradas que
tem como finalidade otimizar a farmacoterapia, alinhando aos
principios de promogao, prevengdo e recuperagao da saude. Nesse
contexto, o farmacéutico assume papel ativo ao informar ao
prescritor, ajustes de doses conforme necessidade do paciente,
favorecer a adesdo ao tratamento, acompanhar pardmetros
laboratoriais e oferecer orientagcdo continua. Além disso, cabe a
esse profissional propor alternativas terapéuticas seguras e
eficazes, sempre com o intuito de alcancar melhores desfechos
clinicos e garantir a qualidade do cuidado em satde [1].

Historicamente, a farmacia hospitalar no Brasil evoluiu
de um modelo meramente técnico e centrado na dispensagdo de
medicamentos para uma pratica clinica integrada as equipes
multiprofissionais. Essa mudancga foi impulsionada pela Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF), que reconheceu o
papel estratégico do farmacéutico na promog¢ado do uso racional de
medicamentos ¢ na seguranca do paciente [2]. A atuagdo clinica
fortalece a tomada de decisdao compartilhada, amplia a efetividade
terapéutica e reduz riscos relacionados a farmacoterapia [3,4].

O farmacéutico hospitalar € responsavel pela gestdo e uso
seguro dos medicamentos dentro do hospital, atuando desde a
selecdo, armazenamento e dispensagdo, até o controle de farmacos
regulamentados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA). Sua fungdo também envolve o uso de ferramentas
como farmacoeconomia e farmacovigilancia, além da participagao
em comissdes multiprofissionais, como a de Controle de Infec¢des
Hospitalares (CCIH) ¢ a Comissdo de Farmacia e Terapia (CFT),
fortalecendo a qualidade da assisténcia e seguranga do paciente
[4]. Essas agdes contribuem diretamente para a redugdo de erros
de medicagdo e para a sustentabilidade dos servigos hospitalares.
A importancia do farmacéutico na gestdo de custos e na
racionalizagdo de recursos ¢ enfatizada na literatura [3,5].

Outro aspecto relevante ¢ a inser¢ao da farmacia clinica
no contexto da humanizagdo da assisténcia hospitalar. O Plano
Nacional de Humanizagao (PNH) do Ministério da Saude propoe
uma reorganizagdo das praticas de cuidado, enfatizando o
acolhimento, a escuta e o trabalho em equipe como pilares da
atencgdo integral [6]. Nesse sentido, o farmacéutico clinico, ao
atuar de forma proxima ao paciente e a equipe de satude, contribui
para praticas mais humanizadas e colaborativas, reforcando o
vinculo entre gestdo hospitalar e cuidado centrado na pessoa [7].

Além disso, estudos recentes destacam que a atuagao do
farmacéutico clinico melhora a comunicagdo entre os
profissionais da equipe de satde, reduz eventos adversos e
fortalece a cultura de seguranga institucional [1,8,9]. Essa
integracdo multiprofissional € essencial para o alcance dos
objetivos de qualidade e humanizagéo nos servigos hospitalares. A
presenca do farmacéutico clinico nas unidades hospitalares reflete
diretamente na efetividade terapéutica e na satisfagdo dos
pacientes [10].

A personalizacdo do cuidado contribui ndo apenas para a
melhoria dos resultados clinicos, mas também para o
fortalecimento da relagdo, entre profissionais de satide e pacientes,
favorecendo uma abordagem holistica e centrada na pessoa. Esse
modelo reconhece a singularidade das experiéncias de cada
individuo, possibilitando a oferta de um cuidado ativo, efetivo e
direcionando as necessidades especificas, o que reflete
positivamente na qualidade de vida e no bem-estar global dos
pacientes [11].

Farmacia clinica e humanizagio na gestao hospitalar
Clinical pharmacy and humanized hospital management

Pagina 34

Frente a amplitude da atuagdo do farmacéutico na
atencdo terciaria, este estudo teve como objetivo analisar a
importancia do farmacéutico hospitalar e suas diferentes areas de
atuagdo, abrangendo farmacia clinica, cuidados farmacéuticos,
farmacoeconomia e farmacovigilancia, evidenciando sua
contribuicdo para a qualificacdo da assisténcia a satde e a
humanizacdo do cuidado.

METODO

O presente estudo trata-se de uma revisdo bibliografica
narrativa da literatura. A pesquisa ocorreu a partir das buscas nas
seguintes bases de dados: Google Académico, site do Conselho
Federal de Farmacia, SciELO, Ministério da Saude, livros e
revistas eletronicas. Foram selecionados estudos sobre farmacia
clinica e a atuagdo do farmacéutico no meio hospitalar.

Foram incluidos artigos relacionados ao tema,
disponiveis em revistas online de livre acesso, livros,
dissertagdes/teses e trabalhos de conclusdo de curso, publicados
entre 2009 e 2025. Foram excluidos artigos incompletos ou sem
correlagdo com o tema. Inicialmente, foram encontrados cerca de
16.000 artigos; apos filtragem e leitura flutuante, 25 artigos
cientificos foram selecionados para esta reviséo.

A analise dos dados foi realizada por meio da leitura

criteriosa ¢ interpretativa dos estudos selecionados, buscando
identificar convergéncias e divergéncias entre os autores quanto a
contribuicdo da farmacia clinica para a humanizagdo e
qualificagdo da gestio hospitalar no Sistema Unico de Saude.
A interpretagdo dos resultados considerou a frequéncia e a
relevancia dos temas recorrentes, bem como a qualidade
metodologica e a aplicabilidade das evidéncias apresentadas nas
fontes consultadas. As informagdes foram comparadas de forma
descritiva, buscando destacar tendéncias e lacunas na literatura. A
analise narrativa permitiu integrar diferentes perspectivas teoricas
e praticas sobre o papel da farmacia clinica na melhoria dos
processos de gestao hospitalar e na promogao da humaniza¢ao do
cuidado dentro do SUS.

RESULTADOS

Foram analisadas 25 publicagdes, distribuidas pelos
estados: Alagoas (4%), Rio de Janeiro (4%), Sdo Paulo (32%),
Para (4%), Rio Grande do Sul (8%), Pernambuco (4%), Rio
Grande do Norte (4%), Ceara (4%) e revistas eletronicas (36%).
Quanto ao assunto, 56% abordaram conciliagdo medicamentosa
para reduzir erros, e 44% focalizaram a assisténcia farmacéutica.
Das 25 publicagdes, 19 foram artigos cientificos de periddicos, 3
trabalhos de conclusdo de curso e 3 livros. O Quadro 1 descreve
os principais aspectos das publicacdes selecionadas para a revisao
bibliografica.
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Quadro 1. Principais aspectos das publicacoes selecionadas para a revisao bibliografica.
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Yooyt 5 Tipo de .
Autores Ano e local da publicacdo Titulo do trabalho P i Delineamento do estudo Resultados
publicacio/Periodico
. L Trabalho de Conclusdo de Destaca a importancia do
O farmacéutico como autor principal da . A P o
., e . R Curso - Instituto de Ciéncias .~ . farmacéutico na concilia¢do de
Alves, L.S 2023/Maceid conciliagdo medicamentosa no ambito _— . . Revisdo de Literatura . .
. . . Farmacéuticas, Universidade medicamentos para reduzir erros e
hospitalar: uma revisdo de literatura - .
Federal de Alagoas, Maceio. aumentar a seguranga do paciente.
Apresenta um modelo estruturado
Angonesi, D; Renno, M.U.P. 2011/Rio de Janeiro Dispensagdo Farmacéutica: p Foposta de Ciéncia e Saude Coletiva. Estudo tedrico paraa dlspensagao farmac.eutlca,
um modelo para a pratica. visando padronizar e qualificar o
atendimento.
Balen, E.; Giordani, F.; Cano, ~ . . Identifica e classifica interagdes de
M.F.F.; Zunzini, F. H.T; Interagdes medicamentosas potenciais Jornal Brasileiro de medicamentos psicotropicos
T LY 2017/S@o Paulo entre medicamentos psicotropicos Estudo observacional >

Kelly, K.A.K.; Vieira, M.H.;
Mantovani,P.C.

dispensados.

Psiquiatria.

destacando o papel do farmacéutico
na prevengao.

Barros, M.E.; Aratjo, I.G.

2021/Revista Brasileira de
Farmacia Hospitalar e
Servigos de Saude

Avaliagdo das intervengoes
farmacéuticas em unidade de terapia
intensiva de um hospital de ensino.

Revista Brasileira de
Farmacia Hospitalar e
Servigos de Satde.

Observacional, descritivo,
retrospectivo e quantitativo.

Foram registraras 1.927
intervengdes farmacéuticas em
UTIL, principalmente ajustes de

dose, frequéncia e via de
administra¢do, com alta taxa de
aceitagdo pela equipe médica,
mostrando impacto positivo na

seguranga do paciente.

BRASIL, Conselho Federal
de Farmacia

2013/Brasil

Resolugdo n° 585, de 29 de agosto de
2013.

Regulamenta as atribui¢des clinicas do

farmacéutico e da outras providéncias.

Documento normativo/
resolugdo.

Normativo-regulamentacao

Estabelece as atribuigdes clinicas
do farmacéutico, incluindo
acompanhamento
farmacoterapéutico, incluindo
acompanhamento
farmacoterapéutico, conciliagdo
medicamentosa e revisdo da
farmacoterapia, formalizando sua
atuacdo junto ao paciente.

Cardinal, L. d. S.M.;
Fernandes, C. S.

2014/S4o Paulo

Interveng@o farmacéutica no processo de
validagdo da prescrigao médica

Revista Brasileira de
Farmacia Hospitalar e
Servigos de Satde.

Observacional, descritivo e
transversal

O sistema de validagao de
prescri¢des médicas conduzido por
farmacéutico é um mecanismo
importante para aumentar a
seguranga e qualidade do
tratamento de pacientes internados.

Cavallini, M. E.; Bisson, M.

2010/S@o Paulo

Farmaécia Hospitalar: um enfoque em
sistemas de saude.

Livro Farmacia Hospitalar.

Livro técnico-cientifico, descritivo e
de revisao narrativa.

Destaca questdes essenciais como
erros relacionados a medicamentos,
prescri¢do médica eletronica, uso
de antimicrobianos, infec¢ao
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Ano e local da publicaciao

Titulo do trabalho

Tipo de
publicacao/Periodico

Delineamento do estudo

Resultados

hospitalar e humanizag@o do
atendimento,

Costa, C.N. M.; Correa, W.

C.; Afonso, R.d.S.; Silva,

C.V.P.d.; Pinto, R.d.S.;
Varela, E.L.P.

2024/Revista Ibero-
Americana de Humanidades,
Ciéncia e Educagdo.

Tendéncias e desafios na evolugdo a
farmacia clinica: o papel crescente do
farmacéutico na gestdo da saude

Revista Ibero-Americana de
Humanidades, Ciéncia e
Educagdo.

Revisdo sistematica integrativa,
sendo qualitativa e quantitativa para
que de uma forma tenha uma visao

abrangente da Farmacia Clinica.

Neste presente artigo, podemos
notar a crescente evolugdo da
assisténcia farmacéutica na
farmacia clinica, com foco mais
eficaz e seguranga para o paciente.

Franco, J. R.0.d.S.; Lima,

Farmacéutico hospitalar na gestdo dos
medicamentos do centro cirurgico

Livro Farmacéutico
hospitalar na gestdo dos
medicamentos do centro

cirargico.

Pesquisa quantitativa analitica

O livro ¢ uma referéncia pratica e
tedrica para a area hospitalar,
fornecendo subsidios para melhorar
a qualidade da assisténcia, a
seguranga do uso de medicamentos
¢ a humanizagdo do cuidado em
centros cirlrgicos.

AB.Jd. 2021/Belém
Giacomini, K.P.; Liberal, M. 2016/S3o
M.C.d Paulo

O papel da gestdo da farmacia hospitalar
na alta qualificada de acordo com as
politicas de humanizagdo do SUS

International Journal of
Health Management Review.

Pesquisa em nivel exploratério e
descritivo, realizada em um
levantamento bibliografico ja
publicado referente ao objetivo de

analise.

Destaca-se a analisar o papel do
farmacéutico no ambito extra-
hospitalar, quando o paciente

recebe alta. Os cuidados
farmacoterapeutico devem
continuar em domicilio, para uma
melhor resposta ao tratamento do
paciente.

Gongalves, J.M.; Silva, H.S.;

2021/Brazilian Journal of
Trevisan, M.

A importancia do farmacéutico no
ambito hospitalar e as vantagens da
interdisciplinaridade do cuidado para a
saude e seguranga dos pacientes

Brazilian Journal of
Development

O estudo trata de uma revisio

integrativa pesquisado em livros,
revistas, resolugdes vigentes, artigos
cientificos.

Comenta-se sobre o papel do
farmacéutico no hospital, para
acompanhamento do paciente e
evitar possiveis erros de prescrigdo,
com foco na dispensagio e
orientagdo, garantindo a seguranga
do paciente.

Assisténcia ao diabetes no Sistema Unico

de Saude: analise do modelo atual.

Brasilian Journal of
Pharmaceutical Science

Anélise quantitativa

atual de assisténcia ao paciente com

A relevancia desse estudo ¢ para
evidenciar as limitagdes do modelo

diabetes no SUS e propor
estratégias para melhorar a gestao
de medicamentos e qualidade do
atendimento aos pacientes.

Development
Guidoni, C.M.; Oliveira,
C.M.X,; Freitas, O.d.; 2009/Sao Paulo
Pereira, L.R.L.
Humaniza SUS 2023/Brasil

Politica Nacional de Humanizagao

Ministério de Satde

Revisao normativa e descritiva

Promove aten¢do humanizada,
acolhimento e participacdo do
usuario no SUS, com énfase na
qualidade do atendimento e
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Autores Ano e local da publicaciao

Titulo do trabalho

Tipo de
publicacao/Periodico

Delineamento do estudo

Resultados

integracdo da equipe
multiprofissional.

Melo, E.L. d.; Oliveira, L.d.S. 2021/Sao Paulo

Farmacia hospitalar e o papel do
farmacéutico no ambito da assisténcia
farmacéutica

Revista JRG de Estudos
Académicos

Pesquisa bibliografica de
abordagem qualitativa.

Resultados do estudo apontam que
o papel da farmacia hospitalar
exerce impacto importante nas

acoes desempenhadas dentro do
hospital e na assisténcia
farmacéutica, com impactos
importante na vida dos pacientes.

Menezes, A.P.S.; Santos, C. 2022/Revista Brasileira

Percepcao da equipe multiprofissional de
saude em relagdo as conciliagdes de
medicamentos no contexto hospitalar.

Revista Brasileira
Multidisciplinar

Observacional, descritiva e
qualitativa.

Observou-se que a implementagao
das conciliagdes medicamentosas
no hospital avangou em relago a
outras realidades e requer
treinamento constante da equipe
para garantir a seguranga do
paciente.

N.d.; Ribeiro, M. N. Multidisciplinar
Oliveira, A.S.d.; Marques,
A.E.F; Aragjo, D.LAF.; 2024/Cajazeiras

Silva, I.C.e.S.

A importancia do farmacéutico no
acompanhamento clinico de pacientes na
Unidade de Terapia Intensiva.

Revista Interdisciplinar em
Satde

Revisdo integrativa de literatura, de
abordagem qualitativa.

farmacéutico na UTI contribui para

Conclui-se que a presenca do

a reducdo de erros de medicagdo,
otimizagao de terapias, reducéo de
custos hospitalares e melhoria da
integracdo da equipe
multiprofissional.

Pereira, E.d.S.; Jesus,

G.d.AC.. Souza, LD.B.: 2022/Research, Society and

A importancia do farmacéutico no
controle da infecdo hospitalar

Research, Society and
Development (RSD)

Revisdo integrativa,com abordagem
descritiva,qualitativa e quantitativa.

O farmacéutico desempenha papel

essencial no controle de infec¢des
hospitalares, contribuindo para
reducdo de infe¢oes, orientagao
sobre uso correto de
antimicrobianos, educacdo da
equipe de saude e implementagio
de protocolos de prevengao.

O papel da analise farmacéutica da
prescricao médica hospitalar

Caderno Saude e
Desenvolvimento

Estudo bibliografico, qualitativo e
quantitativo

Destaca a importancia da
intervengdo farmacéutica para
garantir uma farmacoterapia de
qualidade e prevenir danos ao
paciente.

Carneiro, V.M.S. Development
Régo, M. M d.; Comarella. 2021/Uninter-Br
Ribeiro, V.F.; Sapucaia,
K.C.G.; Aragdo, L.A.O.; 2015/Sio Paulo

Bispo, 1.C.d.S.; Oliveira,
V.F.; Alves, B.L.

Realizagdo de intervengdes
farmacéuticas por meio de uma
experiencia em farmacia clinica.

Revista Brasileira de
Farmacia Hospitalar e
Servigos de Satde.

Estudo observacional descritivo em
uma institui¢ao privada em
Salvador-BA

farmacéutico clinico, na prevengdo
de erros, uso seguro e racional de

No estudo, mostra resultado ao
longo dos anos, a importancia do

medicamentos.
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Autores

Ano e local da publicaciao

Titulo do trabalho

Tipo de
publicacao/Periodico

Delineamento do estudo

Resultados

Santos, A.C.d.; Queiroz,
F.J.G.; Jesus, A.L.S.d,;
Mazarro, C.J.S; Lemos, D.S.;

2022/Revista Interdisciplinar
de Ciéncias Exatas e da

A importancia do farmacéutico na gestio
da farmacia hospitalar

Revista de Interdisciplinar de
Ciéncias Exatas e da

Revisdo bibliografica

O artigo destaca o papel essencial
do farmacéutico na gestdo da
farmacia hospitalar,enfatizando sua
atuacdo ma organizacao de
processos, controle de

Raimundo. RJ.d.S Natureza Natureza. medicamentos e colaboragdo com a
P equipe multiprofissional para
garantir a seguranga e eficacia no
tratamento dos pacientes.
Uma abordagem abrangente sobre
Santos, L.d.; Torriani, M.S.; Medicamentos na pratica da farmacia Livro Medicamentos na . N medicamentos, destacando seu uso
2013/Porto Alegre e " . Livro referéncia técnica. - . ~ .
Barros, E. clinica pratica da farmacia clinica. racional, interagdes e cuidados
necessarios.
Levantamento bibliografico
utilizando os seguintes descritores: O objetivo deste artigo ¢ discorrer
~ AL ~ Revista Ibero- Americana de | Assisténcia Medicamentosa, SUS, sobre o conceito da assisténcia
Senra, T. V.; Andrade, L. N Atuacdo do farmacéutico na gestdo em . . . . . -
Gd 2023/Sao Paulo sisterna tnico da satde Humanidades, Ciéncia e Cuidados Medicamentosos, farmacéutica e a atuag@o do
o Educac¢ao - REASE SCIELO, LILACS, livros, farmacéutico clinico, no ambiente
legislagdes newsletters e hospitalar.
monografias de 2019 a 2023.
Esta pesquisa visa demonstrar a
. . I i fetivi farmacia clini . ~ . i rtanci f euti
Silva, C.B.d.; Mormino, . mpacto ¢ ete 1v1dad§ da armacia cnica |- pevista Expressao Catolica cs fmportancia do armaceutico
2024/Quixada no ambito hospitalar: revisdo de . Revisdo bibliografica. clinico, no uso racional de
C.B.N.T. . Saude .
literatura medicamentos e na
farmacoeconomia.
Descreve a implementag@o de um
Mapeamento da farmacia satélite do projeto de intervengdo na farmacia
Silva, L.E.O. 2023/Natal centro de apoio dlagnos'tlco e terapéutico Trabalho de Conclusao de Projeto de intervengdo. . satcreht.e do CentroAde.Apmo
e elaboragdo do catalogo de itens Curso Diagnosticos e Terapéutico, com o
padronizados: um projeto de intervengio objetivo de otimizar a gestdo de
medicamentos e insumos.
Objetivo desta pesquisa é sobre
Sousa, A.P. R.d.; Melo, Imz?rfz)n(lit?ise;lr;;e}rl?so?tsaizfilczm:lnézsas Revisdo sistematica de literatura. Os mggi:;z::oiz lgte;agso do
T.S.d.; Mormino, K.B.N.T.; 2023/Santa Maria P pap Satde (Santa Maria) meios de pesquisas foram: Pubmed, » 0 pap

Linhares, M.I.

farmacéutico clinico nesse cenario:
revisdo sistematica de literatura
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DISCUSSAO

A farmacia hospitalar surgiu nos Estados Unidos e na
América no século XVIII, mas seu desenvolvimento foi limitado
até o século XIX. No Brasil, inicialmente, a atuacdo estava
associada a fungdes administrativas [4].

Segundo o Conselho Federal de Farmacia (Resolugdo n°
585/2013), o farmacéutico clinico atua no cuidado ao paciente,
assegurando uso seguro de medicamentos e realizando
acompanhamento farmacoterapéutico, conciliagdo e revisdo de
prescrigdes [12].

A intervengdo farmacéutica consiste em atividades
clinicas para identificar, prevenir e resolver problemas
relacionados a farmacoterapia, promovendo seguranca € uso
racional de medicamentos [5,13]. A conciliagio medicamentosa
compara medicamentos utilizados pelo paciente com prescrigdes,
evitando omissdes, duplicidades ou interagdes prejudiciais
[12,13].

A gestdo da farmacia hospitalar representa um grande
desafio para o farmacéutico, uma vez que envolve a necessidade
de assegurar a conformidade de todos os processos com as normas
estabelecidas pelos drgdos reguladores. Soma-se a isso a limitagdo
da formagdo académica, que muitas vezes ndo aborda de forma
aprofundada essa area de atuag@o. Considerada essencial para o
funcionamento dos servi¢os de saude, a farmacia hospitalar pode
ser comparada com o ponto principal da institui¢do, sendo a sua
adequada administragdo indispensavel para garantir a
disponibilidade de medicamentos e insumos diante das demandas
assistenciais [14].

Para atuagdo do farmacéutico clinico é necessario que se
tenha conhecimento especializado da terapéutica, boa
compreensdo dos processos da doenga, bom conhecimento sobre
os medicamentos, além de habilidades de comunicacao,
conhecimento da terminologia médica, habilidades de
planejamento terapéutico e capacidade de avaliar e interpretar
exames fisicos e laboratoriais [15].

No ambiente hospitalar, a farmacia tem como fungio
central garantir o uso racional e seguro dos medicamentos e
materiais médico-hospitalares, mantendo vinculo com a gestdo
clinica ou administrativa da institui¢ao. Além disso, desempenha
atividades que abrangem a farmacovigilancia, a informagéo sobre
medicamentos, a farmacotécnica e agdes relacionada ao ensino e
a pesquisa [16].

Os medicamentos desempenham papel central na
prevencdo, no tratamento e na recuperagdo da satde,
representando recursos indispensaveis para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo. Entretanto, apesar dos inumeros
beneficios associados ao seu uso, ¢ importante considerar que,
quando empregados de forma inadequada, podem gerar riscos,
complicagdes e eventos adversos, como erros de medicagdo,
muitos deles passiveis de prevengdo [17].

A identificacdo precoce das intera¢cdes medicamentosas €
essencial para viabilizar intervengdes oportunas que previnam
danos e reduzam riscos ao paciente. Para isso, € necessario que os
profissionais envolvidos no cuidado (em especial o farmacéutico
clinico) possuam formag¢do e atualizagdo continua para
reconhecer, monitorar e rastrear esses eventos adversos. Além
disso, agdes direcionadas a minimizag¢ao de erros associados as
combina¢des de farmacos contribuem diretamente para a
manutencao da eficicia terapéutica e para a seguranca do paciente
[17].

O farmacéutico clinico desempenha papel fundamental
nas equipes multiprofissionais de satde, atuando no
monitoramento de eventos adversos relacionados a medicamentos
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e na otimizagdo da farmacoterapia. Essa contribuigdo torna-se
ainda mais relevante em pacientes internados em Unidades de
Terapia Intensiva, contexto no qual a elevada quantidade de
prescrigdbes aumenta a  probabilidade de interagdes
medicamentosas. As intervengdes realizadas por esse profissional
demonstram impacto positivo ao reduzir erros vinculado a
prescricdo e ao uso de farmacos, favorecendo a efetividade do
tratamento, a seguranca do paciente e melhores desfechos clinicos
[18].

A dispensagdo farmacéutica ¢ uma atividade logistica
essencial na farmacia hospitalar, devendo ser realizada de forma
segura, eficiente e dentro dos prazos estabelecidos. A eficiéncia
nesse processo, em geral, estd diretamente relacionada a redugdo
de erros e a melhoria dos resultados teraputicos. A
implementagdo de fluxos organizacionais racionais ¢ estratégias
adequadas ¢ fundamental para minimizar a ocorréncia de falhas,
promovendo o uso adequado ¢ seguro de medicamentos ¢
correlatos [19].

Uma das principais atividades desenvolvidas pelo
farmacéutico clinico no ambiente hospitalar ¢ a dispensacdo de
medicamentos. Essa pratica ultrapassa a entrega de medicamentos
e envolve analise técnica e clinica das prescrigdes, o que contribui
para a seguranga do paciente. Dessa forma, a dispensacgao clinica
representa ndo apenas o ato técnico, mas também uma agfo
humanizada, que reforca o vinculo entre o farmacéutico e o
paciente, favorecendo a qualidade da gestdo hospitalar e o cuidado
integral [7].

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), instituida
em 2023 pelo Ministério da Saude, tem como objetivo integrar os
principios do Sistema Unico de Saude (SUS) as praticas de
atencdo e gestdo, promovendo a valorizagdo de usuarios,
profissionais e gestores no processo de producdo do cuidado.
Fundamenta-se na corresponsabilidade, na autonomia e na
construgdo coletiva, estimulando novas formas de organizacdo do
trabalho e de relacionamento entre sujeitos envolvidos. Dessa
forma, busca fortalecer um SUS mais acolhedor, resolutivo e
comprometido com a equidade e a integralidade da atencdo [6].
Devido a fatores como a elevada demanda de atendimentos ¢ a
complexibilidade burocratica institucional, a pratica da
humanizac¢ao nem sempre ¢ concretizada de forma recorrente nos
servicos de saude. Ainda assim, todos os usuarios do SUS tém
direito a um atendimento pautado em praticas humanizadas,
conforme a PNH, especialmente porque muitos se encontram em
situag@o de vulnerabilidade que demanda acolhimento e cuidados
diferenciados durante ¢ apés a interag@o hospitalar [4,6].

O cuidado humanizado busca atender o paciente de forma
respeitosa e proxima, promovendo relagdes de reciprocidade e
atencdo integral. Na atencdo basica e hospitalar, ele favorece a
recuperacdo mais rapida, aliviando dor e sofrimento, e se estende
apos alta, com acompanhamento da equipe multiprofissional,
especialmente do farmacéutico, para garantir o uso correto de
medicamentos e avaliar a eficacia do tratamento no contexto
extra-hospitalar [4].

A humanizacdo do cuidado na farmacia esta diretamente
relacionada a qualidade da ambiéncia e as condi¢des estruturais e
humanas de trabalho. O espago fisico da farmacia ndo deve ser
compreendido apenas como um local de armazenamento e
dispensacdo de medicamentos, mas como um ambiente social e
profissional que favorece o acolhimento, o didlogo e a escuta
qualificada. A estrutura adequada, voltada a privacidade e ao
conforto do usuario, possibilita que o atendimento farmacéutico
ocorra de forma mais humanizada e resolutiva, fortalecendo o
vinculo entre profissional e paciente. A atuagdo do farmacéutico,
deve transcender o carater técnico e burocratico da entrega de
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medicamentos, incorporando praticas de escuta, esclarecimento e
corresponsabilizagdo no processo terapéutico. Para que isso
ocorra, ¢ fundamental que as unidades contem com condi¢des de
trabalho adequadas, evitando situagdes que desmotivam os
profissionais — como a falta de equipamentos, o atendimento
através de grades ou barreiras fisicas, e ambientes desconfortaveis.
Tais obstaculos comprometem ndo apenas a motivacao da equipe,
mas também a qualidade do atendimento prestado.

Dessa forma, a reorganizagao das farmacias no ambito do
SUS deve buscar espagos que promovam o contato direto e
acolhedor entre farmacéutico e usuario, favorecendo a construgao
de um cuidado integral e humanizado. Essa perspectiva amplia o
papel da farmacia, reconhecendo-a como parte essencial do
processo de cuidado e ndo apenas como um ponto de distribuigdo
de medicamentos, mas como um espago de promogdo de satude e
cidadania [20].

Em pacientes hospitalizados, o acompanhamento
continuo da terapia medicamentosa ¢ essencial, uma vez que
frequentemente ha necessidade de ajustes de dose ou mesmo de
suspensdo de determinados farmacos. Nesse contexto, a
conciliacdo de medicamentos configura-se como uma estratégia
indispensavel, ainda que ndo seja atribuida exclusivamente ao
farmacéutico. A correta compreensdo desse processo ¢
fundamental para reduzir falhas durante a transicdo entre
diferentes setores e servigos de saude, evitando erros de prescrigao
e administragdo. Por meio dessa pratica, torna-se possivel prevenir
reacoes adversas e demais problemas relacionados a
farmacoterapia, favorecendo maior seguranca e qualidade no
cuidado ao paciente [21].

Na andlise de prescrigdes médicas, um aspecto
frequentemente negligenciando refere-se a verificagdo da data de
emissdo, especialmente de antibioticos. Esse cuidado permite
identificar situagdes de continuidade terapéutica ou até mesmo de
reutilizagdo indevida da mesma prescri¢ao, prevenindo problemas
relacionados a farmacoterapia. Além disso, a adequacgdo do
tratamento deve considerar as caracteristicas individuais do
paciente e a real necessidade do medicamento. Nesse cendrio, a
implementagdo da prescri¢do eletronica surge como alternativa
eficaz para minimizar falhas no preenchimento das requisicdes
obrigatorias, contribuindo para maior segurancga e rastreabilidade
do processo [21].

A conciliagdo medicamentosa tem um papel de suma
importancia, pois envolve a coleta da Melhor Historia Possivel do
Paciente (MHPM), a andlise da adequagdo terapéutica e a
identificagdo de potenciais problemas ou eventos adversos
relacionados. A MHPM ¢ obtida por meio de entrevista com o
paciente e/ou acompanhante, complementada pela consulta a
fontes confiaveis, permitindo registrar todos os medicamentos em
uso, sejam eles prescritos ou de livre acesso, antes da admissdo
hospitalar [1].

A conciliagdo medicamentosa deve ser realizada logo
apos a prescrigdo médica na admissdo hospitalar, a fim de
comparar de forma detalhada os farmacos previamente utilizados
em domicilio com os que foram prescritos. Caso sejam
identificadas discrepancias, estas devem ser discutidas com o
médico prescritor, para possiveis ajustes na terapéutica. Nesse
processo, ¢ fundamental avaliar pontos como adequacdo de dose,
frequéncia de administragdo, necessidade de inclusdo ou exclusdo
de medicamentos, além da analise da relagdo custo-beneficio para
o paciente [22].

O farmacéutico clinico atua em conjunto com o médico e
oferece orientagdes a equipe de enfermagem e demais
profissionais da satde, contribuindo para o uso seguro e eficaz dos
medicamentos. Essa participacdo possibilita otimizar a eficacia
dos tratamentos e prevenir possiveis eventos adversos. Para que
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isso ocorra de forma efetiva, ¢ essencial que a equipe
multidisciplinar esteja receptiva ao dialogo e leve em
consideragdo as observagoes feitas pelo farmacéutico durante a
analise das prescrigdes, ja que o cuidado ao paciente ndo ¢
responsabilidade exclusiva da medicina, mas envolve a integragéo
de todos os profissionais da saude [23].

A atuagdo do farmacéutico clinico na Comissdo de
Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH) ¢ fundamental para evitar
o uso inadequado de antimicrobianos, contribuindo para a
prevencdo da resisténcia bacteriana e promovendo um ambiente
hospitalar mais seguro para os pacientes, equipe clinica e toda a
instituigdo [24].

O exercicio do farmacéutico vai além das fungdes
técnicas, abrangendo a atuacdo clinica e a participagdo ativa em
equipes multiprofissionais de saude. Por meio da colaboragdo com
outros profissionais, o farmacéutico contribui para a troca de
conhecimentos, habilidades e especializagdes, com o objetivo de
melhorar o cuidado ao paciente, promovendo resultados
terapéuticos e eficazes, praticas humanizadas e a melhoria geral
da saude [25].

A prevengdo de erros medicamentosos € essencial para a
seguranca do paciente, e o farmacéutico desempenha papel central
nesse processo. Integrado a equipe multiprofissional, o
farmacéutico contribui sugerindo a padronizacdo de farmacos
utilizados no tratamento de infec¢des, avaliando prescrigdes e
antibidticos para assegurar doses e quantidades corretas. Além
disso, garante o preparo adequado das medicacdes, evita o uso
indiscriminado de medicamentos e monitora a terapéutica,
assegurando que a dispensagdo e a farmacoterapia ocorram de
maneira segura ¢ eficaz [26]. Destaca-se que os Problemas
Relacionados a Medicamentos (PRM) sdo frequentes, sendo em
grande parte evitaveis, e podem ser prevenidos por intervengdes
farmacéuticas clinicas, reduzindo eventos e promovendo
segurancga ao paciente [27].

No contexto hospitalar, a administracdo de
medicamentos por sonda exige atencdo especial do farmacéutico,
ja4 que a trituragdo inadequada pode comprometer a eficacia
terapéutica, alterar a biodisponibilidade e obstruir os dispositivos.
Também ¢ necessario avaliar incompatibilidades fisico-quimicas,
pois a mistura incorreta de farmacos ou diluentes pode reduzir a
poténcia, formar precipitados e gerar complicagdes graves ao
paciente [27].

A interag@o medicamentosa pode ser compreendida como
a modificagdo do efeito terapéutico ou das propriedades
farmacocinéticas de um farmaco em decorréncia da administragdo
concomitante ou prévia de outro medicamento. Essas associa¢des
podem ser vantajosas quando resultam em maior eficicia
terapéutica ou redugdo da toxicidade. Por outro lado, podem ser
prejudiciais ao favorecer o surgimento de reacdes adversas ou
reduzir a efetividade de um dos farmacos envolvidos [28].

A farmacoeconomia ¢ a area da economia em saude
voltada a analise dos custos e impactos economicos associados a
terapia medicamentosa. Seu principal objetivo ¢é fornecer
informagdes que subsidiem decisdes relacionadas a utilizagdo e ao
custo de medicamentos. Essa sub-area considera aspectos como
eficacia, seguranca ¢ qualidade dos tratamentos, avaliando os
servicos de terapia medicamentosa em beneficio do paciente, dos
sistemas de saude e da sociedade em geral [29].

O elevado custo continuo dos medicamentos evidencia a
relevancia crescente dos estudos de farmacoeconomia. Essas
analises possibilitam mensurar e comparar o impacto financeiro
de diferentes terapias ou servicos, tanto nos orcamentos em saude
quanto nos desfechos clinicos dos pacientes. Nesse contexto, o
farmacéutico exerce papel estratégico na gestdo e alocacdo
racional de recursos, buscando otimizar a assisténcia a saude por
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meio do uso adequado dos medicamentos. Gragas ao seu
conhecimento técnico, esse profissional contribui diretamente
para a redugdo de despesas, seja evitando desperdicios, seja
implementado alternativas terapéuticas mais custo-efetivas -
como a substituicdo de terapias intravenosas por orais quando
clinicamente viavel. Dessa forma, a atuagdo farmacéutica
favorece tanto a sustentabilidade do sistema de satde quanto a
melhoria da qualidade de vida dos pacientes [30].

CONCLUSAO

A andlise da literatura evidencia a relevancia do
farmacéutico clinico no ambiente hospitalar, reafirmando seu
papel indispensavel na promogao da seguranca do paciente e na
qualificagdo da gestdo em satide. A atuacdo desse profissional
ultrapassa a simples dispensacao de medicamentos, abrangendo
atividades de planejamento, controle e acompanhamento que
garantem o uso racional de recursos terapéuticos.

Entre suas atribuigdes destacam-se o apoio na gestdo de
estoques, com base em estudos de consumo e historicos de
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utilizacdo, a analise criteriosa das prescrigdes médicas,
acompanhamento farmacoterapéutico, verificando o tempo de
tratamento ¢ as interagdes medicamentosas. Esse processo inicia-
se na admissdo do paciente, quando ¢é realizada a conciliagdo
medicamentosa, alergia a algum medicamento, avaliando-se os
farmacos ja em uso ¢ suas possiveis interagdes com a nova
terapéutica prescrita pela equipe médica, e se estende até o pos-
alta, assegurando a continuidade do cuidado com os pacientes.

Dessa forma, a farmacia clinica deve ser reconhecida
como componente essencial para a melhoria da gestao hospitalar,
contribuindo ndo apenas para a eficiéncia do sistema, mas também
para a humanizagdo do cuidado em saude. Para tanto, ¢
imprescindivel investir em tecnologia, capacitagdo e ampliagdo do
quadro de profissionais, de modo a evitar sobrecarga de trabalho
e permitir uma atuagdo mais efetiva. O farmacéutico clinico,
quando inserido de forma plena na equipe multiprofissional, tem
condigdes de acompanhar o paciente em todas as ctapas da
hospitalizagdo, promovendo maior seguranga terapéutica e
qualidade assistencial.
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