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RESUMO

A informag&o é imprescindivel na administragdo de uma organizagéo, e para ter uma informagao confiavel é necessario existir
um bom sistema de informagdo. Devido a vasta demanda de informagdes, muitas vezes as organizagdes perdem o controle e se veem
desorientadas. Devido a isto, existe um preceito de se aplicar sistemas de informagdes para gerenciar e filtrar os dados coletados e converte-los
em informagdes Uteis para a organizagao. Desde os tempos mais primérdios a busca por informag&o tem sido alvo da maior parte da sociedade
num ambito geral e mesmo com o surgimento de novas tecnologias ela ainda ndo se fez por completa em todos os seguimentos, sobretudo nos
hospitais. Evidenciando a importancia e necessidade da implantagdo dos sistemas de informag&o entre os setores hospitalar. O gerenciamento de
servicos em salde necessita de muita organizagao para coletar dados, examinar informagdes, administrar materiais e recursos humanos. Ha
algum tempo os sistemas de informagéo tem contribuido muito para que as empresas obtenham organizagéo com maior facilidade. Nos dias de
hoje, possuir conhecimento e informagao é essencial para sobreviver as adversidades que se surgem a cada dia. Para que essas informagdes
sejam de fato proveitosas e consideradas como um diferencial é fundamental que sejam bem gerenciadas. Caso contrario, serdo inlteis. As
informagdes sdo indispensaveis para os processos de decisdo, entretanto nem sempre os gestores possuem as informagdes de que requerem
para decidir com seguranga e cautela. Por consequéncia, torna-se vital o uso de um sistema com informagdes expressivas, significativas, que
facilitem a tomada de decisdo. A gestdo hospitalar antigamente era exercida, quase que exclusivamente, por profissionais da area médica,
recentemente os hospitais langaram-se em busca de profissionalizagdo na sua administragdo. Atualmente, os hospitais sdo gerenciados como um
negdcio e estdo buscando adicionar ferramentas e métodos modermnos de gestdo empresarial ao seu ambiente. Uma prética frequentemente
aplicada ¢ a implantagdo de sistemas de informagdo Com base nisso, decidimos nos aprofundar a gestéo de Tecnologia das Informagdes (T.1.)
nos hospitais, tendo como principal motivagdo defender e apresentar a importancia dos sistemas de informagdo no funcionamento e
gerenciamento hospitalar. O objetivo geral da pesquisa consiste em apresentar o papel da tecnologia no ambiente hospitalar, a importancia e
utilizagdo dos sistemas de informagdo no ambito hospitalar. Especificamente pretende: Apresentar os principais Sistemas de informagdo para
gestdo hospitalar; Analisar a utilizagdo de um Sistema de Informag&o Hospitalar em processos decisérios; Apresentar as melhorias e beneficios
obtidos através da utilizagao dos sistemas de informacéo.

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 12, n. 27, abr./jun. 2015, ISSN 2318-2083 (eletrénico) e p. 107



