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Introdução 

A motivação é um dos temas mais importantes dentro de uma organização, e sem dúvida 

um dos maiores desafios para os líderes de uma organização é administrar e motivar seus 

colaboradores. 

Um dos maiores desafios das organizações é motivar as pessoas; é fazer com que elas se 

tornem decididas, confiantes e estejam comprometidas intimamente a alcançar os 

objetivos propostos; estimulando-as o suficiente para que sejam bem sucedidas por meio 

do seu trabalho. O conhecimento da motivação humana é indispensável para que o 

administrador possa realmente contar com a colaboração das pessoas. (CHIAVENATO, 

2004). 

O objetivo deste trabalho é mostrar a importância que os colaboradores exercem 

dentro de uma organização, que uma organização depende deles tanto quanto eles 

dependem da mesma. Enfatiza também que a motivação vai muito além de uma 

recompensa salarial, levando sempre em consideração que o que motiva um 

indivíduo não necessariamente é a mesma motivação de um outro, sendo que essa 

motivação pode variar a cada instante dependendo do objetivo e estado emocional 

dessa pessoa. 

Motivação dentro das Organizações 

Segundo Chiavenato (1999) de um modo geral, motivação é tudo aquilo que impulsiona a 

pessoa a agir de determinada forma ou, pelo menos, que dá origem a um comportamento 

específico, podendo esta ação ser provocada por um estímulo externo ou interno. 

A motivação está relacionada ao sentimento das pessoas, ao que elas querem e esperam 

dos outros. A motivação nada mais é do que um incentivo para que cada ser humano 

tenha vontade de querer algo, de esta sempre buscando um motivo para se sentir 

importante, útil e necessário. 

A motivação dentro de uma organização é muito importante não só para os gestores como 

também para o próprio colaborador. A motivação é o que faz a pessoa ter a vontade e o 

entusiasmo de realizar algo, de ir atrás de algum interesse que é importante para si 

próprio tendo como resultado o crescimento da própria empresa. 

A motivação das pessoas faz com o que o ambiente de trabalho seja mais harmonioso, 

que as pessoas não se sintam como máquinas, que são feitas apenas para produzir e gerar 

lucros para a empresa. 

Portanto, motivar um indivíduo dentro de uma organização é uma das principais e mais 

importantes tarefas de um administrador antes de qualquer outra coisa, pois, é dessa 

motivação que também depende o sucesso empresarial. 

Teoria Motivacional de Abraham Maslow 

Maslow desenvolveu sua teoria sobre a hierarquia das necessidades tendo como principio 

básico da motivação, uma motivação não satisfeita. Ou seja, para Maslow o que motiva 

uma pessoa nada mais é do que uma necessidade insatisfeita, aquelas que ainda não 

foram realizadas, são essas necessidades que irão fazer as pessoas se motivarem para 

então poderem realiza-las. 

As pessoas são motivadas através de suas necessidades humanas, quanto mais forte sua 

necessidade maior será sua motivação. Cada pessoa é motivada por algo diferente 

dependendo da sua necessidade. Conforme essas necessidades são atingidas os níveis de 

motivação irão aumentando gradativamente de acordo com a evolução das necessidades. 

De acordo com a teoria de Maslow, a tendência das pessoas é progredir conforme suas 

necessidades, buscando sempre atender uma após a outra, sempre buscando a auto 

realização conforme mostra a figura: 

 

Figura 1 – Pirâmide de Maslow. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: BASTOS, 2015 

Considerações Finais 

O estudo realizado permite compreender que os objetivos das empresas só serão 

alcançados, no momento em que as pessoas que trabalham na organização se sintam 

satisfeitas, ou seja, na medida em que os colaboradores alcançarem seus objetivos, a 

empresa também alcançará os seus dessa forma os dois acabam lucrando. 

 

Portanto é muito importante entender como funciona a motivação, levando sempre em 

consideração que cada indivíduo é motivado por algo e a cada momento essa motivação 

pode variar. No entanto essa motivação tem que ser desenvolvida não só pela empresa 

mais também pelo próprio indivíduo que tem que buscar compreensão e entendimento do 

que se passa em seu interior, tem que saber exatamente o que quer e onde quer chegar, 

para então juntos alcançarem melhores resultados. 
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“A verdadeira motivação vem da realização, desenvolvimento pessoal,  

satisfação no trabalho e reconhecimento” (FREDERICK HERZBERG). 


