uisa:

IFICO

UNIVERSALIDADE Dg

CONHECIMENTO CIENT

IX Mostra de Trabalhos Academicos

l1l Jornada de Iniciacao Cientifica
Santos e Sao Paulo ¢ 26 de outubro de 2015 UNILUS

O ADMINISTRADOR ENQUANTO GESTOR DE RECURSOS

Santos/SP
Camila Parente MARCONDES!: Mara Telma Gala SILVAZ2

1 Centro Universitario Lusiada —Administracdo — 3° ano, camila_parente@yahoo.com.br;
2 Centro Universitario Lusiada —Administracdo — 3°ano, mtelma.gaia@gmail.com.

INTRODUCAO

O administrador tem um papel fundamental dentro da empresa, mas se ele nao tem o
conhecimento de como seus setores trabalham, e dificil tomar decisbes apropriadas para
determinadas ocasioes que possam repercutir no ambiente empresarial. Para 1SS0 0
administrador deve saber desempenhar muito bem 0S recursos dentro da empresa,
veremos como o0 administrador pode gerenciar com destreza alguns setores dentro da
empresa, em relacdo a gestdo de pessoas, processos de producdo e quanto a logistica da
sua empresa. Onde ele pode ver e se atentar as areas que precisam de uma atencao
especial para que continue dando resultado, ou melhorar em algum ponto.

A Importancia de um bom gerenciamento reflete e muito no retorno que a empresa obtera.
Veremos dicas e conceitos de como o administrador deve se posicionar na gestao desses
setores, que sao de grande importancia no sistema empresarial.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A Administracio de Pessoas é uns dos setores primordiais dentro de uma empresa, oIS
ela visa gerir da melhor forma os profissionais que ali trabalham, por ser um setor
desafiante, o administrador deve saber lidar com pessoas com pensamentos, opinioes e
atitudes diferentes. Para 1sso o administrador deve avaliar a melhor forma de gerir este
setor. O administrador de producao que gere 0s recursos de uma empresa, devera ter o
conhecimento de como controlar os custos de determinado produto que sera produzido.
Devendo ser analisado o custo de producao e, se houver a possibilidade de reducao de
custos consequentemente haverd uma maior lucratividade, desde que nao interfira na
qualidade do produto. O administrador que é responsavel pela logistica da empresa, deve
perceber que este setor faz parte do processo, englobando a entrada de pedidos dos
clientes até a entrega do produto final. Para que i1SSo ocorra € necessario se ter um bom
relacionamento com os clientes, pois caso haja algum problema sera possivel reduzir
reparos e apresentar solucbes para as necessidades e, com isso, havera isencao de
retrabalho. O administrador como gestor de recursos devera estar ciente inteiramente do
que esta acontecendo no meio empresarial no ambiente interno e externo. Ha empresas
que fracassam por nao ter um administrador que saiba gerir 0S recursos necessarios para
0S procedimentos gerais da empresa que produz ou fornece um servigco. Para 1SS0 0
administrador enguanto gestor dos recursos da empresa, devera estar atualizado de como
gerir da melhor forma os recursos empresariais.

QUALIDADE NOS RESULTADOS

Umas das principais vantagens da administracao de pessoal organizada e, em

alinhamento a estrutura da organizacao é a viabilidade de aumentar a transparéncia de
gestao de pessoas.

O acompanhamento do administrador de forma presente contribuiu para valorizacao do
colaborador e faz com que ele tenha mais credibilidade e motivacao para trabalhar. Para
as organizacoes o bom desempenho do colaborador acaba refletindo de forma positiva e
consequentemente ha um aumento da competitividade saudavel, otimizacdo do tempo de
trabalho, reducao de custos e maior qualidade nos resultados.

O Departamento de Pessoal possui um grande desafio em planejar e colocar em pratica
um papel estrategico na organizacao. Esta gestdo somente é possivel viabilizar guando se
ha forte capacidade de convencimento, conquista de espacos, habilidades.

Mas, para I1sso 0 setor, precisa passar pela capacidade do RH se atualizar
tecnologicamente para ter respostas rapidas para o planejamento estrategico das
organizacoes em um mundo globalizado.

Anteriormente esta area era conhecida superficialmente e apenas tinha a funcao de
administrar pessoas e emitir a folha de pagamento dentro da organizacao.
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CONTROLE DE CUSTOS

O controle de custos é essencial dentro da organizacao. A auséncia de controle de
custos com o pessoal, principalmente na folha de pagamento, no turnover, impostos /
contribuicoes, ha uma grande participacao na queda dos resultados das organizacoes.
Para i1sso é necessario utilizar a tecnologia a nosso favor, ha sistemas que sao

capazes de organizar e permitir controle total sobre estas questoes, onde € possivel
identificar problemas e soluciona-los.

O controle de custos possibilita ao gestor de RH uma ampla visualizacao de custos
reals com o pessoal, em diversos centros de custos de todas as localidades da empresa.

CONCLUSAO

Identificamos o perfil do administrador em algumas areas importantes na empresa, em
COMO gerenciar pessoas, processos e logistica. Se o administrador ndo tem uma visao
ampla de como ¢ a funcionalidade desses setores em sua empresa, podera ser muito dificil
na tomada de decisOes emergenciais ou futuras para a empresa, de curto ou a longo prazo.
Cabe ao administrador gerenciar os recursos de sua empresa da melhor forma possivel,
para que possa ser evitadas situacoes desagradaveis.

O administrador que esta ciente das situacoes que ocorrem dentro de sua empresa, sabera
diligentemente encontrar uma solucao, apresentando o suporte necessario para 0s demais
setores que contribui para o corpo empresarial. Podendo assim minimizar oS custos
desnecessarios e maximizando a produtividade de seus colaboradores, obtendo resultados
positivos que foram planejados.
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