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Introducao

O aumento da competitividade e globalizacao faz com que as empresas busquem cada
vez mals profissionais preparados para enfrentar os desafios da profissao e que agreguem
maior contelido a equipe.

A globalizacao intensificou o surgimento de novas tecnologias a fim de proporcionar
metodos avancados na administracdo. A adocao de um estilo de Gestao por Competéncia
auxilia no processo gerencial, adequando as capacidades humanas para o alcance dos
resultados ambicionados dentro das metas e planejamento do sistema organizacional. Para
0 setor empresarial, a utilizacdo da Gestao por Competéncias funciona como suporte
estrategico, resultando no processo de gerenciamento organizacional, melhorar o
aproveitamento no desempenho dos colaboradores na execucao de suas funcoes.

Portanto, o modelo de gestao tem como proposito a captacado de conhecimentos para
agregar valor aos colaboradores, resultando em resolucao de problemas e adequacao
a atuacao coletiva na empresa para o alcance de seus objetivos.

Fundamentacao Tedrica

Com base nas consideracOes gerais da Gestao por Competéncia (WOOD JR, 1996,
ZARIFIAN, 2001) as idelas e conceitos de (Gestores por competéncia permitem que o
alinhamento do Capital intelectual possibilite de modo simultaneo o desenvolvimento
profissional dos envolvidos. A gestdo por competéncia € a capacidade de gerenciar um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, tendo em vista o saber formar, saber
fazer e querer fazer do trabalhador para cumprimento da misséo. E orientar e estimular os
profissionais, eliminando as incompatibilidades entre o que eles sao capazes de fazer e 0
que a organizacao espera gue eles facam.

Foram desenvolvidas metodologias, isto &, ferramentas capazes de fazer a Gestao de
Pessoas com foco em competéncias, tendo em seus subsistemas varias competéncias
necessarias numa organizacao, poréem o Mapeamento e Mensuracao por Competéncias
sdo a base.

Resultados

Os resultados mostram que a utilizacdo dos modelos de Gestao por Competéncias
contribuem para indicar as habilidades, 0s conhecimentos e as caracteristicas pessoais,
que sao indispensaveis para o bom desempenho funcional (VIEIRA, 2003). Este método
aponta as competéncias existentes na organizacao, procurando ajusta-las as novas
expectativas da empresa, indicando o meio para o seu desenvolvimento, ou seja, quando o
mapeamento é usado de forma eficaz, permite que a organizacao tenha seus critérios
mesurados de sucesso bem esclarecidos na empresa para cada cargo, alem de alinhar as
estrategias de Gestdo de pessoas, possibilitando entender os erros na equipe e
Intensificando tambem os talentos e pontos fortes de uma organizacdo. Tendo como
resultados profissionais altamente motivados, qualificados e competentes.
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Conclusao

O uso dos métodos de competéncias sao essenciais para um desenvolvimento com maior
eficiéncia na organizacao, tendo como resultado final os objetivos e metas da organizacao
alinhados. Sendo assim, temos como base que funcionarios altamente motivados sao
excelentes Investimentos para a empresa, onde o Gestor tem como obrigacao conhecer o
perfil de seus colaboradores, para entao conseguir designa-los em funcoes que sempre 0
motivem, afinal, talentos quando nao sao expostos em suas devidas virtudes nunca serao
descobertos.
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‘A’ “Um bom chefe faz com que homens comuns facam coisas incomuns.”’ Peter Drucker



