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Introducao

Iniciamos esse trabalho comuma teoria de Robert Katz, aonde e dito que “o sucesso do
administrador depende maisS do seu desempenho do que de seus tracos particulares de
personalidade”. Logo, “o seu desempenho é o resultado de certas habilidades gue o
administrador possui e utiliza™.

Para Katz, existem trés tipos de habilidades Importantes para o desempenho
administrativo bem-sucedido: as habilidades técnicas, humanas e conceitualis.
Baseando-se nessas trés habilidades, fizemos nossa pesquisa utilizando metodos iremos
Iniciar nosso trabalho de graduacao interdisciplinar.

A metodologia adotada na pesquisa fol a de revisao bibliografica, buscando a qualificacio
dos dados.coletados durante a analise do problema. Procuramos, com 1SS0, proporcionar
malor familiaridade com o problema em questao. Isso foi feito por meio.de artigos, livros
e reportagens.

Os principais objetivos dessa pesguisa sao:

v Elencar as habilidades necessarios para um bom administrador;

Habilidades do administrador

Para conseguir desenvolver suas competencias e se manter no mercado de trabalho, o
administrador precisa ser flexivel para saber como agir nas diversas situacoes que sao
colocadas a sua frente. Face tudo 1sso, ha varias “habilidades basicas”.
As habilidades técnicas englobam o conhecimento especifico na area em questao e a
facilidade que é exposta na execucao de tarefas relacionadas a tal conceito. Pode ser o
caso de habilidade em contas matematicas, programacao de computador e outros. Essas
habilidades estao diretamente ligadas com o ato de fazer, em forma de processos
concretos ou conceituails.

As habilidades humanas se relacionam diretamente com o “elo” de pessoa para pessoa.
A cooperacao e integracao entre as equipes/pessoas.

Segundo Chiavenato (2000, p. 3) habilidade humana “[...]Jconsiste na capacidade e
facilidade para trabalhar com pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e
motivacoes e liderar grupos de pessoas”.

Apos observar a definicdo do conceito de habilidades pessoais, pode-se ligar esta
diretamente ao conceito da Inteligencia emocional (Daniel Goleman).
Daniel G. (2002) mostra resultados praticos gue comprovam que a inteligéncia emocional
e responsavel por aproximadamente 80% das caracteristicas que diferenciam lideres natos
dos que vivem na media aceitavel. "Emocoes em equilibrio abrem portas”, garante o
psicologo.

As habilidades conceituals se baselam em enxergar a organizacao como um todo,
significa a facilidade em trabalhar com Ideias, conceitos e teorias. Um profissional de
administracao com essa habilidade consegue entender todas as areas da organizacao, alem
de compreender o relacionamento de cada uma, tanto com 0 meio interno gquanto com o
melo externo.
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Resultados e Conclusao

A combinagao das habilidades citadas sao de extrema importancia para o administrador.
Entretanto reguerem certas.competéncias pessoais para serem colocadas em pratica com
sucesso, Sao essas a capacidade de analisar a situacao, apresentar solucoes e resolver
assuntos ou problemas.

No mundo atual passamos por mudancas constantes, saber e conhecer novas teses e ideias
e sempre necessario. Com isso, as velhas e ultrapassadas tecnicas acabam ficando
esquecidas e inutilizaveis. Ou seja, 0 segredo esta em adquirir competéncias duraveis:
aguelas que, mesmo em tempos de rapida mudanca, nao se tornam obsoletas.
Segundo pesquisa realizada em empresas: “[...] as organizacoes desejam profissionais de
Administracdo com as seguintes caracteristicas: Capacidade de identificar prioridades;
Capacidade de operacionalizar ideias; Capacidade de delegar funcoes; Habilidade para
Identificar oportunidades; Capacidade de comunicagao, redacao e criatividade;
Capacidade de trabalho em equipe;, Capacidade de lideranca; Disposicao para correr
riscos e responsabilidade; Facilidade de relacionamento Interpessoal; Dominio de
metodos e técnicas de trabalho; Capacidade de adaptar-se a normas.e procedimentos;
Capacidade de estabelecer e consolidar relacoes; Capacidade de subordinar-se e obedecer
a autoridade. MEIRELES (2003, p. 34).*

Sao caracteristicas desafiadoras quando se enxerga como um todo. Desenvolver a todas
de forma competente é dificil, manté-las eficazes e mais complicado ainda. Essa €
exatamente a missao do Administrador: vencer todos seus desafios € mostrar sua
capacidade de se manter e crescer nos mais diferentes cenarios.
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Fonte: DUARTE, Leonora. ADMINISTRAR BEM, LUCRAR SEMPRE. Disponivel em:
<http://ideagri.com.br/plus/modulos/noticias/ler.php?cdnoticia=280>. Acesso em: 04 jan. 2011.
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“Obstaculos sao aguilo que vemos quando afastamos
nossos olhos de um objetivo.”
- Henry Ford



