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Introducao

Nas ultimas décadas os temas que abordam a relacdo medico-paciente e a humanizacao
vem sendo bastante discutidos e ganhando destaque na literatura nacional e internacional.
Embora isto seja um avango, nao tem sido proporcional o esforco para a insercao desses
temas na formacao do meédico.

Com o Intuito de proporcionar aos alunos do curso de medicina do UNILUS, desde o seu
Ingresso, uma formacao que privilegie esses temas e as habilidades para o
desenvolvimento desta aprendizagem, fol criada dentro da disciplina de Habilidades
Praticas, desde agosto de 2010, a estacdo de Comunicacio, hoje ministrada nos primeiros,
segundos e tercelros anos com enfoques diferentes.

O objetivo desse trabalho é descrever a experiéncia, 0s temas, 0S objetivos e
a metodologia utilizada na estacao de Comunicacao e mostrar o progresso alcancado
baseado nas avaliacoes individualils.

Apresentacao das Disciplinas

Nos trés anos os alunos sao distribuidos em grupos de no maximo 12 e permanecem na
estacdo por 4 horas, tempo suficiente para que todos participem. Ao final é feita uma
avaliacao individual que inclui o respeito pelas regras do Laboratorio de Habilidades,
participacao, interesse e execucao das habilidades.

HPI — A Estacao de Comunicacao no primeiro ano tem o objetivo de permitir que o aluno
experiencie a situacao de uma “consulta médica” simulada e possa refletir sobre sua
postura e conduta, apds os outros alunos que assistiram ou participaram como pacientes
ou acompanhantes, o professor e o ator apontarem e discutirem com ele todos 0s aspectos
observados no atendimento, aspectos positivos e possiveis falhas, dificuldades e entraves
na comunicacao e relacao com o paciente/acompanhante.

HPIlI — A Estacao de Comunicacao no segundo ano tem o objetivo de fazer o aluno
vivenciar situacoes nas quais tenha que realizar a comunicacdo de uma ma noticia de
forma simulada, para que possa refletir sobre a sua postura e conduta mediante o
comentario dos alunos que assistiram, dos que participaram como pacientes e familiares,
da professora e do ator. Sao discutidos os passos do Protocolo Spikes, as diversas
possibilidades de mas noticias, a tendéncia a auto preservacao do medico (mecanismo de
defesa) que pode passar como indiferenca e frieza, entre outros aspectos. Ao final é
realizada uma dinamica de autoconhecimento com o auxilio dos colegas, para uma
reflexao pessoal sobre as qualidades e defeitos de cada um e o que pode favorecer ou
dificultar as relacoes com os pacientes e familiares.

HPIIl — A Estacdo de Comunicacao no terceiro ano faz reflexdes da comunicacao em
situacOes de procedimentos cirurgicos, focando o que é importante no prée e no pos
operatorio mediante simulacoes de casos. Reflete sobre a comunicacdo na ocorréncia de
erro médico. E feito também uma simulacdo de uma suspeita de morte encefélica, a
discussao do exame clinico necessario para preenchimento do termo de declaracao de
ME, os exames complementares e a comunicacao com os familiares. A seguir discute-se
0s entraves na comunicacao com os familiares para doacao de 6rgaos.

Habilidades Desenvolvidas

Entre as habilidades de comunicacao trabalha-se: receber bem o paciente com educacao e
acolhimento; ter empatia e respeito as diferencas; ser bom ouvinte, prestar atencao nas
expressoes corporais, incluindo a facial, suas e do paciente; prestar atencao no que diz e
como diz; utilizar expressoes e verbalizacOes que Incentivem 0 paciente a contar sua
historia e queixa,; ter interesse pelo paciente e nao so pela sua doenca, e refletir sobre sua
postura e comportamento para aprimorar suas relacoes com o paciente.

Materiais Utilizados

Além das pessoas que sao a esséncia dessa Estacao, alunos, ator e professor, procura-se
utilizar alguns materiais como suporte para permitir um cenario o mais proximo do real.

Promocao

Centro Universitario Lusiada — UNILUS

Programa de Pos-Graduacao, Pesquisa e Extensdao do UNILUS - PPGPE

Comité Institucional de Iniciacédo Cientifica do UNILUS - COIC

Nucleo Académico de Estudos e Pesquisas em Educacédo e Tecnologia do UNILUS - NAPET

Faz parte uma escrivaninha, uma cadeira de rodinha de consultorio, receituarios ficticios,
caneta, carimbo, esteto e esfigmo, maca, escadinha, alem de trajes para caracterizar 0S
pacientes simulados.

Estacoes Praticas / Simulacao de Casos

Figura 1 — Estacdes de Comunicacao nas Disciplinas de Habilidades Praticas

Fonte: Acervo do Laboratério de Habilidades Praticas, UNILUS, 2015

Conclusao

A metodologia favorece a aprendizagem e, portanto, o alcance dos objetivos a que se
propde a estacdo de Comunicacdo, sendo uma proposta valida na experiéncia da
graduacao medica do UNILUS.
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