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A funcao controladoria pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque
especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na
controladoria geral, na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na analise
financeira, na auditoria, colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico, numa forma de divulgacao as areas da empresa dos paradigmas da qualidade,
de maneira a auxiliar a alta administracao em seu processo decisorio.

Dentro do papel basico de fornecer informac0es para o processo decisorio, o controller
pode atuar de forma influenciadora junto aos gestores, comprovando desta forma, sua
responsabilidade e importancia no processo decisorio, consequentemente na conducao
dos negocios da empresa.

O objetivo desta pesquisa bibliografica tem a finalidade de demonstrar o papel e a
importancia da controladoria e do controller no processo de tomada de decisdo, em
todas as etapas do processo de gestdo, como instrumento de apoio a todos os gestores
empresariais, e analisar sobre a adequacdo da controladoria as necessidades do
mercado, o perfil do profissional contemporaneo, o fortalecimento da controladoria e
sua aplicabilidade junto a tecnologia de informacgéo, como importante ferramenta no
auxilio a gestdo das empresas.

Controladoria enquanto ramo do conhecimento, apoiada na Teoria da Contabilidade e
numa visao multidisciplinar, € responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e
conceituals necessarias para a modelagem, construcdo e manutencao de Sistemas de
InformacOes e Modelo de Gestdo EconOmica, que supram adeqguadamente as
necessidades Informativas dos Gestores e 0os induzam durante o processo de gestao,
quando requerido, a tomarem decisoes (CATELLI, 2002, p. 344).

odo processo tem uma razao de ser e deve resultar em produto ou servico que:
« Correspondam a uma necessidade, utilizacao ou aplicacao bem definida,
 Satisfacam os clientes;

« Atendam as normas e especificacoes;

« Estejam disponivels a precos competitivos;

« Sejam providos a custo e proporcionam lucro.

A acado gera resultados, o dinamismo de “tomar atitudes rapidas e eficientes” €
Imprescindivel e consequentemente, a empresa deve implantar um acompanhamento
adequado das a¢Oes em execucdo, como ja foi dito antes, as empresas em geral buscam a
qualidade total, mas se prendem ao status de possui-la embora ndo estejam agindo para
obté-la. A execucao das acOes assegura gue os resultados sejam alcancados (OLIVEIRA
et. al, 2014).

O controller é a pessoa adequada para tal encargo de levar as informacdes que sao
Importantes, e podem interferir no bom andamento dos negocios, para a alta direcao da
empresa. Ele deve saber tudo o que acontece na organizacao e agir de acordo com sua
missao e ajudar na melhoria nos processos e tomada de decisao

Segundo Oliveira et. al. (2014), também atestam o fato de que o papel dos contadores
gerenciais e controllers estao mudando de acordo com a nocao de cada empresa. Eles
sugerem gue a nova técnica ira alterar a descricdo do trabalho de contadores como
sistemas de negdcios mais e mais automatizados, tendo, assim, ao longo de muitos dos
deveres associado com o contador.
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Figura 1: Controladoria
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Fonte: CATELLI, 2002.

O controller pode e deve exercer Influéncia junto aos demais gestores, e o faz pelo
conhecimento da ciéncia da gestao economica. O conhecimento da empresa como um
todo e o conjunto dos planos de acao, associados ao conhecimento cientifico da
administracao economica, permitem ao profissional de controladoria exercer um papel
iInfluenciador. A persuasao e fundamental para a influéncia e € uma caracteristica pessoal
gue deve ser desenvolvida pelo controller (PADOVEZE, 2003, p. 36).

O papel do controller € o de monitoramento do plano de acdo da empresa, fazendo
avallacao coordenadas da atuacao de todos gestores, sempre com foco no desempenho e
resultados, global e setorial. E importante ressaltar que ele ndo é responsavel pelo alcance
dos resultados planejados. Os gestores sdo 0s responsaveis pelos resultados de cada um
de suas areas. A sua funcao é de apoio, mas ndo da responsabilidade final pela obtencao
dos resultados setorials.

Assim, o papel do controller pode ser resumido em:

» Monitoramento dos sistemas de informacoes gerenciails;
* Apoio aos demals gestores;

 Influéncia;

* Persuasao;

* NAao toma decisdes operacionais, exceto as da sua area

A controladoria € uma das mais importantes aliadas para 0s gestores, tornando-se
fundamental para agueles que tratam de questdes financeiras ou estratégicas. E, portanto,
nao apenas o Inicio da administracao, mas uma parte fundamental, fonte importantissima
de informacoOes, tdo necessarias a tomada de decisao. Administrar nao e algo facil, séao
necessarios conhecimentos precisos para dar suporte as decisdes. Desta maneira nao
podemos mais visualizar a funcao do ‘“controller” simplesmente como o gerente da
controladoria, mas sim como o profissional mais completo em termos de gestao
empresarial, um estrategista.
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