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Resumo

Com este trabalho, procurou-se realizar um estudo sobre a utilizagdo de recursos e meios da informéatica como
ferramentas de apoio a educacéao.

Baseado em alguns pressupostos educacionais, fora realizado um estudo de caso viabilizando a demonstracéo de que o uso
dessas ferramentas possa contribuir para um melhor desempenho do processo de ensino-aprendizagem.

Diversos recursos computacionais vém sendo utilizados na criagdo de ambientes virtuais de ensino que permitam o
rompimento de grandes barreiras geogréficas, na conveniéncia impar que vem faciltando o compartiihamento das
informacgdes, além de possibilitar a experimentagdo simulada em ambientes que poderiam apresentar grande risco ou alto
custo financeiro.

A titulo de experimento, destaca-se a realizacdo de um curso virtual utilizando o método de ensino a distancia para
aferir a real eficacia de um recurso de informatica largamente difundido e amplamente utilizado. Através de uma pesquisa feita
com os alunos envolvidos foi verificado que, entre outros dados, independente do modelo de ensino e da utilizagdo ou néo de
recursos de informatica, o sucesso da transmisséo do conhecimento depende, por parte do educador, de preparo e vontade. Ja
do aluno continua sendo imprescindivel a disciplina e alto nivel de comprometimento.

Palavras-chave: Informatica na educa¢éo. Educacao a distancia. Instrucionismo e construcionismo.

Abstract

The aim of this work was to realize a study about the utilization of computer resources and means in education,
departing from consolidated educational concepts and approaching to their various features. It also includes a demonstration,
through a study of facts, that the utilization of these resources can give a contribution to a better performance of the teaching-
learning process.

In addition to make feasible simulations in environments which could represent large risks or with high financial costs,
different computing resources are being used to create teaching virtual environments, which allow to overcome big geographic
barriers and create an unusual convenience that facilitates information sharing.

As an experience, it was realized a virtual course using the distance learning method in order to gauge the real
efficiency of a computing resource widely spreaded and largely used. A search with the involved students allowed to verify,
among other data, that independently from the teaching model, the success of knowledge transmission depends on the
educator’'s preparedness and wish. From the student side it remains indispensable his discipline and high grade of
compromising.

Keywords: Computer science applied to education. Distance education. Instrucionism and construcionism.

informatica. Os autores ainda ressaltam que a
1 INTRODUCAO preparagéo inadequada de professores, em vista dos
objetivos de mudanca pedagogica propostos pelo
“Programa Brasileiro de Informatica em Educacéao” de
Andrade-Lima [2], € um destes fatores. Esse programa
€ bastante peculiar e diferente do que foi proposto em
outros paises, principalmente ao apresentar o papel
do computador como o de provocar profundas
alteracGes pedagogicas ao invés de “automatizar o
ensino" ou promover a alfabetizacdo em informatica
como nos Estados Unidos, ou desenvolver a
capacidade ldgica e preparar o aluno para trabalhar na
empresa, como propde o programa de informatica na
educacéo da Franca.
Uma séria dificuldade, segundo Santos [3],
acontece pois “o0 setor educacional € um dos fatores
mais conservadores entre 0s setores sociais,

A aplicacéo de recursos e meios da informatica
na educacdo tem representado um grande desafio ao
longo das dUltimas décadas. Conforme comentam
Valente-Almeida [1], mesmo nos paises onde houve
uma grande proliferacdo dos computadores nas
escolas e um grande avango tecnolégico, as
mudancgas sdo quase inexistentes do ponto de vista
pedagdgico. “A Informética na Educacédo ainda nao
impregnou as idéias dos educadores e, por isto, ndo
estd consolidada no nosso sistema educacional’,
afirmam.

No Brasil, varios fatores contribuiram para que
a educacdo criasse barreiras para a utilizagdo da
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apresentando forte tendéncia a reagir as inovagGes
tecnoldgicas. Quando tal reacao torna-se impossivel, a
escola procura domesticar essas inovagfes, usando-
as para reproduzir e reforcar praticas pedagdgicas
tradicionais, que passam a ser mascaradas em
praticas mais modernas, porém inalteradas em sua
esséncia”.

Mas, a sociedade contemporénea exige uma
escola contemporanea e a deficiéncia do modelo
tradicional de escola propicia uma oportunidade de
reestruturacdo dos recursos utilizados. Desta forma,
caberia a aplicagdo dos meios tecnolégicos
disponiveis no sentido de trazer a realidade escolar
mais proxima da realidade dos alunos.

Confirmamos um fato ocorrido ao longo da
histéria da humanidade: a aplicacdo tecnoldgica
sempre acompanhou o0 desenvolvimento da
sociedade. A tecnologia para manutencdo e
transmissdo do conhecimento ja foi oral, escrita e
agora € digital. Em oposicdo ao que ocorria nas
primeiras formas, na atual “sociedade digital” ndo mais
se espera que os individuos apenas reproduzam
textualmente as informagBes que Ihes foram
transmitidas através dos recursos orais e escritos, mas
que sejam capazes de obter dados, processa-los,
combina-los com outras informag6es para que assim
possam gerar novos conhecimentos caracterizando
um processo de aprendizado continuo.

Atualmente as diversas areas de conhecimento
produzem informagBes em quantidade muito maior do
que faziam no inicio do século passado. Mesmo
tendo-se como referéncia uma é&rea restrita, a
quantidade de dados disponiveis, e continuamente
sendo produzidos, excede em muito a capacidade de
absorgéo por um ser humano. Logo, a necessidade de
maximizar o aprendizado torna constante a busca por
ferramentas que auxiliem a aquisicdo do
conhecimento, principalmente por propiciar a
experimentacdo paralela ao embasamento teorico,
destacando-se o notério o esforgo dos professores na
aplicacdo de novas metodologias para tentar uma
maior motivacdo do pensamento critico de seus
alunos e estimular assim o desenvolvimento do
aprender a aprender.

De acordo com Quartiero [4], a discusséo sobre
a utiizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicagdo no espaco educacional deve centralizar
seu foco na questdo pedagdgica e no avango
qualitativamente superior que essas tecnologias,
corporificadas principalmente no computador, trazem
para o processo de ensino-aprendizagem.

E fundamental que a tecnologia hoje disponivel
venha contribuir para uma melhor formagdo desses
alunos e faga com que, mesmo durante a escalada
académica, possam dispor de recursos e, desta forma,
tenham possibilidade de assumir o papel de agentes
em situagBes reais de mercado.

Porém, a introdugdo desses recursos na
educacdo ndo vem acompanhada apenas de fatores
positivos, deve-se citar aspectos negativos como 0s
medos e as resisténcias provocados pela tecnologia.
Para alguns professores, a utilizagdo da informéatica
ainda é encarada como desafio e, na outra ponta, lida-
se com alunos que nasceram dentro da chamada
“‘geracdo da informagdo” possuindo assim extrema
desenvoltura em assuntos que envolvem software,
hardware e afins.

Pontos favoraveis e desfavoraveis quanto ao
uso do computador na educagdo existem, mas
segundo Treuhaft [5] — “as instituicbes educacionais
sdo influenciadas pelos eventos sociais que
constantemente ocorrem em torno delas. Os recentes
avanc¢os no ambiente de trabalho, o crescente retorno
dos adultos ao ambiente educacional — for¢cados pela
necessidade da educacdo contihnuada - e as
tendéncias econdmicas estdo forgando as instituicbes
a mudarem”. Afirma ainda que a utilizagdo académica
do computador e das tecnologias a ele associadas
pode contribuir para a mudanga da natureza do
processo de ensino-aprendizagem.

Logo, a utilizacdo da tecnologia da informagéo
€ condicao essencial para o exercicio profissional nas
empresas contemporaneas e, assim sendo, 0
ambiente escolar que preterir tal ferramenta estara
sujeito ao ndo cumprimento da totalidade de sua
missao.

Ao introduzir o uso de tal tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem, observa-se que ela
pode ser aplicada em qualquer area de conhecimento,
propiciando as chamadas interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade, seja com a aplicagdo de
softwares  educativos, utilizagdo do  suporte
educacional pelo ensino a distancia e até mesmo com
a apresentacdo de ferramentas reais, presentes no
cotidiano do profissional que se pretende formar.

2 AVALIACAO DE UM MODELO DE ENSINO A
DISTANCIA APLICADO A UM CURSO DE
LINGUAGEM DE PROGRAMACAO PARA A
WEB TENDO COMO PUBLICO-ALVO ALUNOS
DE GRADUACAO DE INFORMATICA

2.1 O EXPERIMENTO

No sentido de avaliar um meio de informética
aplicado a educacdo que permita seguir 0s
pressupostos filoséficos do construtivismo, optamos
pelo desenvolvimento de um curso que utilizou alguns
recursos da Internet, baseado no conceito de
educacao a distancia.

Destacamos assim, com relacdo a qualidade
de um curso realizado a distancia, a afirmacdo de
Moran [6] que um bom curso depende de um conjunto
de fatores previsiveis e de uma “quimica”, uma forma
de juntar os ingredientes que faz a diferenca. Segundo
o autor, no fundamental, um bom curso, seja ele
presencial ou a distancia, possui 0s mesmos itens,
dentre os quais cita:

a) A presenca de educadores maduros
intelectual e emocionalmente, pessoas
curiosas, entusiasmadas, abertas, que

saibam motivar e dialogar. Pessoas com as
quais valha a pena entrar em contato;

b) O envolvimento de alunos curiosos e
motivados facilita enormemente o processo,
pois esses estimulam melhor as qualidades
do professor e tornam-se interlocutores
licidos e parceiros de caminhada do
professor-educador.

Nossa escolha foi motivada pelas idéias de
Papert, que considerou a utilizagdo do computador
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uma ferramenta para a construcdo do conhecimento e
para o desenvolvimento do aluno, segundo Valente
(7.

E, complementamos com Carvalho-Struchiner
[8], as quais afimam que um programa de
aprendizagem construtivista apresenta trés dimensdes
centrais:

a) Interatividade: envolve um relacionamento
entre pessoas de experiéncias diversas,
entre ferramentas e atividades
culturalmente organizadas. Ela depende da
relacdo entre grupos, desejos, motivacgoes,
culturas, interesses individuais e sociais.
Neste escopo, a interatividade é uma inter-
relacdo mediatizada pela comunicacdo que
acontece durante o relacionamento de
individuos e grupos em uma comunidade
de aprendizagem, onde o0s participantes
avancam em suas atividades e habilidades,
realizando associagbes e interligando
informagdes através da participacdo com os
outros nas atividades planejadas pelo
programa;

b) Cooperagdo: é uma relacdo compartilhada
estabelecida entre os participantes do
programa no desenvolvimento da
aprendizagem e na realizagdo de projetos
de interesse comum. Esta relacdo se
caracteriza pela desigualdade do
conhecimento entre os participantes, pelo
sistema de combinagfes e compromissos
estabelecidos na solugdo de problemas
significativos. E uma relagdo de troca
compartilhada dada pelos diferentes perfis
profissionais, formas de atuacdo e
experiéncias num contexto de trabalho
complexo e multifacetado; e

¢) Autonomia: considerada como a
capacidade que o aluno possui em
autodeterminar-se, escolher, apropriar-se e
reconstruir o conhecimento produzido
culturalimente em funcdo de suas
necessidades e interesses. Caracteriza-se
pela responsabilizacdo, auto-determinacéo,
decisdo, auto-avaliacdo e compromissos a
partir da reflexdo de suas préprias
experiéncias e vivéncias.

O projeto em questdo pretendeu avaliar a
utilizacdo da Internet como meio computacional
facilitador do aprendizado. Utilizando tal recurso foi
ministrado um curso de introduc¢do a tecnologia ASP
(Active Server Pages) que, resumidamente, trata-se
de uma linguagem de programacéo de alto nivel para
a WWW (World Wide Web), onde o desenvolvedor cria
uma aplicacdo que permite a geragdo dindmica de
paginas web, normalmente integrando-as com
informagBes constantes em bancos de dados. Tal
tecnologia sera melhor especificada no item seguinte,
gue trata dos recursos fisicos.

Utilizando essa tecnologia, desenvolvemos
uma ferramenta que permite a oferta do curso, ou
seja, um curso sobre ASP desenvolvido em ASP. Ao
final, o aluno pode reunir condicbes de ele préprio
desenvolver, através dessa tecnologia, ferramentas
que disseminem a forma de prover e controlar

informacgdo de qualquer nivel (inclusive educacional),
além ter recebido, a titulo de certificacdo de
conclusao, todo o cddigo que gerou a interface digital
que utilizara durante o curso.

Por se tratar de assunto técnico da &rea de
computacdo, a divulgacdo do curso foi dirigida para
alunos voluntarios da é&rea de tecnologia de
informética e ciéncia da computagdo do Centro
Universitario Lusiada, embora qualquer pessoa,
envolvida ou ndo formalmente com a &rea de
informéatica tivesse condi¢gbes de participar do curso,
desde que preenchendo os requisitos de:

a) Conhecer alguma linguagem de
programacéao para desktop;

b) Ter dominio sobre as estruturas basicas de
programacéao;

c) Ter nocdes de programacdo orientada a
objetos;

d) Ter nogbes de HTML; e

e) Ter nocdes dos principios de
funcionamento da Internet (TCP-IP, HTTP,
DNS, etc.), bem como de suas principais
ferramentas (software de navegacdo,
software cliente de e-mail, software cliente
de FTP, etc.).

Durante a fase de divulgagdo do curso, os
alunos puderam manifestar seu interesse de
participacdo através de um “site” previamente
preparado para essa finalidade. Com esse contato, o
aluno habilitou-se a ser contatado quando as
inscri¢cdes estivessem efetivamente liberadas.

A partir do momento da inscricdo, o aluno teria
garantido sua participagdo e ficaria aguardando uma
notificacdo por e-mail, informando o inicio efetivo do
curso com a respectiva liberagdo do contetdo.

O contetdo do curso foi publicado através de
tutoriais disponibilizados no formato de paginas em
HTML, acessadas por um sumario com topicos
classificados por assunto. Com isso, foi proposto um
formato instrucionista com nuances construcionistas,
uma vez que o aluno, embora atuando passivamente
na aquisicdo do conhecimento (nesse momento ele
apenas |é os tutoriais), péde ditar seu préprio ritmo,
voltando quantas vezes quisesse e inter-relacionando
0s tépicos através de hiperlinks. Neste momento foi
explorada a autonomia do aluno.

A fase de experimentagdo pratica, inerente as
técnicas construtivistas, esteve presente sob a forma
de exercicios propostos ao final de cada tutorial sendo
gue, pela caracteristica prépria da ferramenta que
estava sendo ministrada, permitiu ao aluno publicar na
grande rede os exercicios que desenvolveu em uma
area especialmente preparada para este fim,
utilizando-se de um servico de FTP.

O curso foi ministrado como sendo néo
presencial assincrono, isto é, realizado a distancia e
ndo necessariamente com todos conectados
simultaneamente. O processo interativo foi possivel
gragas a um férum de discussédo (no site identificado
como “Mural de Duvidas”), através do qual o aluno
péde postar sua dificuldade e o grupo teve a
oportunidade de prover as solu¢des (obviamente sob a
mediacdo dos professores orientadores). A idéia
desse modelo foi fazer com que os proprios alunos
atuassem como colaboradores de seus pares,
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fazendo-os fixar o conteldo, pois em determinados
momentos tinham que inverter os papéis de aluno e
professor e, desta forma, criavam novas conexdes
mentais para se fazerem entendidos. Nesse ponto
contemplamos o carater interativo e colaborativo da
ferramenta.

No final do curso, foi realizada uma pesquisa
junto aos alunos utilizando um questionario que foi
respondido no préprio site através de um e-form
(formulario eletrénico) para que eles pudessem opinar
sobre as condi¢bes de oferta do curso e, em uma
segunda andlise, para que pudéssemos avaliar a
eficacia do método (ensino a distancia).

2.2 RECURSOS FiSICOS E LOGICOS
2.2.1 A TECNOLOGIA ASP E O SERVIDOR WEB

A ferramenta utilizada para a construgéo do site
foi baseada na tecnologia ASP e explora o servigo
WWW (World Wide Web) da Internet que, assim como
outros recursos da grande rede, é baseado em uma
arquitetura de rede denominada Cliente/Servidor.

Nosso projeto utilizou um servidor de aplicagdes, no
caso, um Web-Server (ou Servidor Web) que suporte
ASP.

ASP é o acronimo de “Active Server Pages”, ou
seja, algo como “Paginas Ativas no Servidor”. O
objetivo desta tecnologia é criar algo dinamico, em
contraposicdo ao HTML estéatico (HyperText Mark-up
Language - linguagem de programac¢do que permite a
navegacao através de hiperlink). Algo que permita a
uma pagina web apresentar um contetdo diferente, e
até em uma forma diferente, dependendo de
determinados fatores, sem a necessidade de se
reescrever a pagina para isso. E é esta mobilidade
que o ASP pode nos oferecer.

Seu funcionamento parte de um navegador
web (Internet Explorer, Netscape ou equivalente), o
qual faz uma requisicdo para uma pagina ASP
hospedada em determinado Servidor Web. Isto é feito,
naturalmente, digitando-se o enderec¢o da pagina. Um
Servidor Web é um computador ligado a Internet que
administra um servico de publicacdo de paginas web
sob demanda. Existem varias plataformas de
computadores e sistemas operacionais para viabilizar
tal servigo, contudo a tecnologia ASP é restrita aos
servidores web integrados pela empresa Microsoft em
seus sistemas operacionais.

A requisicdo é recebida pelos servigos de rede
do sistema operacional, que em nossa aplicacéo trata-
se do Windows NT Server 4, e repassadas para o
Servidor Web — o Internet Information Server (1IS). O
IIS esta preparado para devolver uma pagina HTML,
que sera ainda processada no cliente pelo préprio
navegador. Esta ndo é uma requisicdo HTML comum,
e por isso o IIS passa esta requisicdo para quem pode
cuidar dela, o servigo de ASP que esta rodando neste
mesmo servidor.

O servico ASP “I&” a pagina ASP que esta
armazenada em disco, identifica o que é de sua
responsabilidade, e processa gerando uma pagina
HTML dnica. Esta pagina é devolvida ao IIS que por
sua vez devolve esta pagina para o cliente requisitante
através do servigo de rede do sistema operacional.

2.2.2 0 BANCO DE DADOS

Para que as informacdes relativas ao curso,
tais como listas de exercicios, perguntas e respostas
realizadas através do “Mural de Duvidas”, avaliagbes
de desempenho, entre outras, pudessem ser
armazenadas de forma segura e disciplinada, foi
necessaria a utilizacgdo de um Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).

Yong [9] considera um SGBD um recurso de
software integrado por uma série de programas
desenhados para desempenhar determinadas fungbes
a fim de atingir objetivos especificos envolvendo a
formacao e utilizagdo de banco de dados. Um SGBD
permite tornar fisico um modelo de dados conceitual e
caracteriza a fase de implantacdo de um projeto de
banco de dados.

Levando em conta as caracteristicas de nosso
projeto, optamos por um SGBD baseado na
arquitetura Cliente/Servidor, que permite a utilizacdo e
administrag@o remota, justamente por convergir com a
filosofia “a distancia” que norteia o curso. Entre
algumas opcgbes de produtos que se encaixariam
nesse quadro, a escolha foi pelo produto MySQL do
fabricante MySQL AB que teve ao seu favor o fato de
ser um produto disponivel a preco zero, sob os
auspicios da GNU General Public License (GPL). A
licenga GPL (GNU General Public Licence) € a licenca
gue rege 0 universo Linux e grande parte do mundo
dos softwares livres. A GPL tem uma filosofia clara:
todo software deve ter o seu cddigo fonte disponivel
para todas as pessoas. Nao se pode distribuir
programas somente da forma de binario (linguagem de
maquina). Além disso, um programa que use um
cédigo (ou parte do cédigo) que usa a GPL também
deve ser distribuido sob as mesmas condigdes.

O MySQL é um banco de dados escrito em
linguagem C, desenvolvido na Finlandia e na Suécia
por Michael Widenius. As rotinas administrativas do
MySQL sdo executadas por meio de programas
especificos que fazem parte do pacote do banco de
dados (a maioria dos pacotes em lingua inglesa).
Obedece a comandos de uma linguagem denominada
SQL que é normatizada por 6rgdos internacionais e
conhecida no mundo inteiro.

2.2.3 HARDWARE UTILIZADO E CONEXAO COM A
INTERNET

Os recursos até entdo citados restringem-se a
categoria de software, o que efetivamente, faz o
equipamento funcionar incitando e controlando suas
acOes. Contudo, é conveniente tratarmos dos recursos
fisicos sobre os quais esses programas atuam: o
hardware e os meios de conexdo com a Internet.

No sentido de minimizar os custos de
elaboracdo do curso a distancia e de permitir o
mAaximo acesso aos recursos necessarios, fora
utilizada uma estrutura fisica ja existente em uma
empresa comercial, ou seja, o equipamento e parte
dos sistemas utilizados ja se encontravam instalados e
disponiveis.

Como Servidor Web e de Banco de Dados foi
utilizado um microcomputador da familia IBM-PC
equipado com um processador Pentium lll, com 128
MBytes de RAM, disco rigido de 20 GBytes além de
outros periféricos bésicos.
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A integracéo desses recursos de hardware com
0s programas (software) viabiliza o funcionamento dos
processos, em nosso caso, 0 curso a distancia.
Contudo, um outro fator de vital importancia para
nosso sistema, a comunicagdo com a Internet, ainda
precisa ser considerado.

Como a estrutura designada para o curso ja se
encontrava implantada e vinha sendo utilizada para
fins comerciais, natural tratar-se de um ambiente
baseado em acesso dedicado e, desta forma, a
ligagdo com a Internet era realizada por um modem
ISDN utilizando uma tecnologia de acesso remoto
chamada Frame-Relay.

Segundo Torres [10], o Frame-Relay é um
protocolo de comunicacdo baseado em redes
comutadas. Embora ndo possua nenhum mecanismo
de verificagdo que garanta a chegada do dado a seu
destino, este protocolo é mais rapido do que outros a
ele similares e indicado em ambientes em que existam
tais controles, como o TCP-IP (protocolo de rede
utilizado na Internet). Normalmente, esse protocolo é
utilizado em ambientes integrados por linhas digitais,
onde a taxa de erros é baixa e a incidéncia de erros
consequientemente menor.

Quando uma requisicdo para o Servidor Web,
no qual estava hospedado o site do curso, era feita
pelo programa navegador de um aluno, os dados
seguiam uma rota dindmica até chegar ao seu destino.
Os fatores que determinavam a mudanca do caminho
eram: local da origem da requisi¢éo, disponibilidade da
rota e tempo de resposta. De qualquer forma, ao
receber uma resposta do servidor, os dados faziam o
caminho reverso levando a resposta ao usuario
através de uma pagina gerada no formato HTML.

Além do Servidor Web, funcionava nesse
mesmo computador um outro servico da Internet, o
FTP. O FTP era utilizado para permitir que o aluno
tivesse acesso a arquivos de apoio ao curso, além de
possibilitar a publicacdo da resolucdo dos exercicios
propostos diretamente no Servidor Web. Embora
existam servidores de FTP de diversos fabricantes,
por conveniéncia fora utilizado o produto da propria
Microsoft, disponibilizado junto com o Servidor Web —
o lIS.

2.3 RECURSOS HUMANOS

Em fung&o da ampla possibilidade de aplicagéo
da informética na educacéo, e em qualquer segmento
da atividade humana, poderiamos ter escolhido
qualquer recurso computacional e aplica-lo de forma
eficiente em qualquer area do conhecimento.

Esta pesquisa foi norteada pela formagéo
académica de seu autor e por sua experiéncia técnica
adquirida nos (Ultimos quinze anos atuados no
segmento de computagdo, especificamente no
desenvolvimento de solu¢des de informatica utilizando
programacdo de computadores, bancos de dados e
afins e, mais recentemente, tendo a oportunidade de
atuar na area de desenvolvimento de aplicacdes para
a Web, sentindo-se tentado a aliar tais conhecimentos
no sentido de desenvolver uma ferramenta que
viabilizaria o experimento proposto neste trabalho e,
além disso, contribuir com mais uma maneira para a
disseminacdo desse conteudo a uma categoria de
pessoas que poderia aproveita-lo ainda mais: alunos
de computagdo, nos quais a curiosidade e a

sagacidade sdo atributos sempre encontrados e
indispensaveis para o sucesso de tal método.

Sendo assim, o0s recursos humanos
despendidos nesta fase do trabalho foram
simplesmente as horas investidas na analise do
problema, modelagem dos dados, programagdo e
configurac@o do ambiente para que o curso a distancia
estivesse funcionando plenamente.

Depois de implantado o sistema, a participagédo
do autor foi apenas de moderador do grupo e gestor
do suporte necesséario para a manutencdo funcional
dos recursos.

Em Gltima instancia, a atuacéo do referido autor
foi a de coletor dos dados gerados pelas informagdes
prestadas pelos alunos/usuéarios através de um
formulario préprio, disponivel diretamente no site;
dados estes que serdo analisados e discutidos no
proximo tépico.

2.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS SOBRE A
QUALIDADE DO METODO (EAD)

A avaliacdo da qualidade da metodologia de
ensino a distancia (EaD), seria conduzida pela
aplicacdo de avaliagBes virtuais e presenciais com
enfoque no conteltdo exposto durante o curso.
Individualmente, tais ferramentas poderiam aferir se o
assunto em questdo fora de fato absorvido. Juntas,

elas serviiam como pardmetro para verificar
quaisquer  distorcdes que por ventura @ se
apresentassem, principalmente em relagdo a

avaliagdo virtual. Em um segundo momento, seria
aplicado um questionario com objetivo de medir
qualitativamente a metodologia em questéo.
Infelizmente ndo logramos éxito na primeira
fase. Naquele momento ainda ndo sabiamos o motivo,
mas poucos alunos responderam a convocacao para a
realizacdo da avaliagcdo virtual e, mesmo depois de
varias outras tentativas, continuamos sem ter uma

amostragem  significativa que merecesse um
chamamento para a realizagdo da avaliacdo
presencial. Mais tarde pudemos verificar que o

principal fator gerador dessa auséncia fora a falta de
tempo, além de também terem sido citados como
fatores limitadores a falta de entusiasmo e de recursos
técnicos para uma participagao mais efetiva.

Sem a condi¢cdo de aferirmos o desempenho
individual dos alunos, partimos para a segunda etapa,
a da medicao qualitativa do método. Através de e-mail
o0s alunos participantes foram convocados a responder
um questionario disponibilizado através de um e-form
(formulério eletrénico) no préprio site do curso. As
respostas, a medida que foram chegando, foram
armazenadas em uma tabela de bancos de dados
que, posteriormente foram analisadas e geraram o0s
itens que seguem.

2.4.1 ALUNOS COM INTERESSE MANIFESTADO
NA PARTICIPACAO DO CURSO

Desde o momento da idealizac&o deste projeto,
0 autor participou aos alunos de seu relacionamento
cotidiano a idéia e a possibilidade de realizagdo de um
curso dessa natureza e com esse enfoque (de
programacdo de computadores voltada a web).
Durante a fase de construcédo do site, implementacéo
do banco de dados e demais procedimentos iniciais, o
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retorno dos alunos fora espetacular, sempre
indagando o autor sobre a data de inicio, contelido a
ser abordado, etc; tanto que, para possibilitar uma
reserva de vaga para o aluno e também para que
pudesse ter uma idéia da quantidade de participantes,
foi montada uma é&rea exclusiva para que o aluno
manifestasse seu interesse. Embora o escopo inicial
do publico estivesse limitado aos alunos de graduagéo
em computacdo do UNILUS, devido a diversos
pedidos acabamos por liberar o acesso para alunos de
outras instituicdes, com ressalvas aos requisitos
técnicos para o acompanhamento do contetido. Apés
algumas semanas, a lista de interessados chegou a
quarenta e sete pessoas, informados nome e e-mail.

2.4.2LIBI~ERA(;AO DO SITE DO CURSO E
INSCRICAO EFETIVA

Estando concluido todo o procedimento da
infra-estrutura do site, foi enviado por e-mail um
convite para que os alunos que haviam manifestado
interesse viessem a acessa-lo e fizessem a inscrigdo
efetiva no curso.

O site estava dividido em duas grandes areas,
uma publica que abrangia os objetivos do curso,
ementa, pré-requisitos, publico-alvo, metodologia de
funcionamento, além da disponibilizagdo do formulario
de inscricdo “on-line”; e a outra privativa, com o
contelido do assunto disponivel através de area de
exercicios, area de download de tutoriais, area de
publicacé@o de exercicios e mural de davidas.

A inscri¢do, quando realizada, ndo liberava o
aluno para acessar a area de contetdo do curso,
ainda seria necesséria a interveng¢do do autor, com a
qual validava o cadastro e, liberava o aluno para
acesso irrestrito do site.

Como houve um periodo relativamente longo
entre a manifestacdo de interesse e a inscricdo
efetiva, alguns alunos pularam a primeira etapa e
vieram a se inscrever sem antes ter feito a “reserva”.
De fato, o procedimento inicial ndo era condi¢do
essencial para o0 ingresso no curso. Apos todas as
liberacdes, somavam sessenta e um alunos inscritos.

2430 ANDAMENTO DO CURSO E AS
ESTATISTICAS DE ACESSO

O curso transcorreu sem grandes percalcos,
com os alunos acompanhando as aulas de acordo
com seu ritmo, resolvendo os exercicios na seqiiéncia
gue bem entenderam e até mesmo “queimando”
algumas etapas menos fundamentais.

Uma area que apresentou grande atividade foi
0 “Mural de Dduvidas”. Através dele os alunos com
alguma dificuldade postavam suas perguntas e,
sempre que possivel, os proprios alunos respondiam
as questdes. Somente em alguns raros casos hossa
intervencao foi necessaria.

Infelizmente, dos sessenta e um inscritos,
grande parte deles ndo deu seqiiéncia ao curso,
inclusive é vélida e merece destaque a informagdo
que, do universo total de participantes, nove alunos
nem sequer visitaram o site.

Foi maior a incidéncia de alunos com
quantidade de acessos inferiores a dez, mesmo assim,
obtivemos uma média de acessos por aluno superior a
oito (8,32) e, aqueles que tiveram condigbes de

freqlientar o site mais vezes foram justamente os que
assumiram uma postura ativa no tocante ao auxilio na
resolucado das duvidas de seus pares.

Mesmo aqueles alunos que apresentaram uma
baixa freqliéncia de acessos ao site, quando inquiridos
sobre o fato, justificaram que imprimiram todo o
conteido em papel para maior conforto de leitura e,
assim sendo, ndo havendo a necessidade de uma
constancia nos acessos. Isso demonstra que mesmo
fazendo uso de novas tecnologias, velhos habitos
continuam valendo.

E importante lembrar que o curso proposto
nesse projeto fora gratuito e sem nenhuma ligagao
com a instituicdo de ensino com a qual tais alunos
mantém vinculo e, o fato de ser facultativo colaborou
para um comprometimento menor por grande parte
dos alunos, que fizeram a inscrigdo apenas para ficar
em igualdade com seus pares, mas com uma intengéo
real de participacdo duvidosa.

Todos os acessos dos alunos ao site do curso
foram “logados”, isto €&, registrados eletronicamente.
InformagBes sobre quem acessou, quando (data e
hora) acessou e de onde (especificado pelo enderego
do computador do qual o acesso fora realizado)
acessou foram gravados em nosso banco de dados.
Dessa forma, foi possivel constatar alguns habitos de
horério de acesso.

Mesmo se tratando de alunos do periodo
noturno que, em sua maioria, tém alguma atividade
durante o horario comercial, pudemos verificar uma
maior concentracdo de acessos durante esse horario
(72,12%), mesmo considerando os acessos realizados
durante o horério de almoco tradicional. E interessante
observar também a incidéncia significativa de acessos
durante a madrugada (17,79%). Improdutiva para
alguns, esse periodo se torna 0 momento viavel para
outros.

2.4.4 DADOS RELATIVOS AO QUESTIONARIO DE
AVALIACAO QUALITATIVA DO CURSO E DO
METODO (EAD)

Conforme planejado, ao final do curso fora
realizada uma pesquisa, com dados colhidos através
de um questionario disponibilizado eletronicamente, no
sentido de avaliar qualitativamente o curso e a
metodologia de ensino a distancia (EaD).

Além de aferir a efichlcia do método,
procuramos com essa pesquisa também conhecer os
motivos que levaram mais da metade (63,9%) dos
alunos inscritos ndo terem feito sequer cinco acessos
ao site do curso.

O questionario fora composto de quinze
questfes de multipla escolha, nas quais o aluno péde
marcar a opcdo que melhor refletiu sua impressao
sobre o curso ou que representasse de forma mais fiel
sua opinido e auto-critica acerca da dedicacao
dispensada e desempenho obtido.

Apesar do questionario ter sido remetido a
todos os inscritos, participando efetivamente ou néo
do curso, dos cinquenta e dois alunos que fizeram
pelo menos um acesso ao site, apenas trinta e cinco
responderam ao questionério (67,3%).

A primeira questdo enfocava a participagcdo
efetiva do aluno, e seu objetivo foi o de validar as
guestdes quatro a dez, que necessitavam de um maior
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envolvimento para serem respondidas com um nivel
minimo de confiabilidade. Tinha a seguinte redacao:

“1) Participei ativamente do curso, tendo
acompanhado todo o contelido tedrico e desenvolvido
a maioria dos exercicios propostos”.

O enquadramento do desempenho em
qualquer item dessa escala fora feito pelo proprio
aluno, independente de quantos acessos tenham sido
realizados, ou seja, mesmo que um aluno tenha
efetuado poucos acessos pode ter se enquadrado nos
100% de participacdo, uma vez que O
acompanhamento do conteddo e a resolugcdo dos
exercicios pode ter sido feita “off-line”.

As questdes dois e trés objetivavam verificar o
motivo do grande nUmero de alunos nao ter
participado do curso de maneira efetiva, assim como
as expectativas de participacdo numa eventual nova
oportunidade e, com isso, apurar se tal evasao fora
pontual ou se o método trouxera algum desconforto
para os participantes. Eram destinadas apenas aos
alunos que marcaram participacdo de até 25% na
guestdo numero um (vinte e oito ocorréncias).

A segunda questdo viria a informar o motivo
pelo qual 80% dos alunos que responderam ao
questionéario terem ficado com participagéo igual ou
inferior a 25%. Tinha a seguinte redacéo:

“2) Para os alunos que marcaram 25% ou 0%
na questdo anterior: O principal motivo limitador de
uma participacdo mais efetiva de minha parte no curso
foi...”

Observou-se que 0 baixo grau de
comprometimento com 0 curso, principalmente pelo
carater facultativo a ele inerente, foi atribuido a “falta
de tempo”. Qualquer curso baseado em EaD requer
priorizacdo e disciplina por parte do participante.

A questdo de numero trés explorava a
expectativa de participagdo e o nivel de
comprometimento em uma nova tentativa de
realizacdo de um curso com esse mesmo conteudo,
utilizando-se da mesma metodologia (EaD). Tinha a
seguinte redacgéo:

“3) Ainda para os alunos que marcaram 25%
ou 0% na questdo n° 1: Baseado nessa experiéncia,
poderia afirmar que numa eventual oportunidade de
participagao em outra edi¢gdo desse curso, eu...”

A partir da questdo de numero quatro, 0s
assuntos pesquisados tiveram as impressées de todos
os alunos que responderam ao questionario,
independentemente de seu grau de participacao.
Mesmo assim, alguns alunos abstiveram-se de
responder algumas questdes, talvez por ndo quererem
tecer opinido sobre algo que ndo fora
convenientemente explorado.

A questdo quatro teve por objetivo medir a
satisfacdo das expectativas do curso. Fora
apresentada em uma escala de 0% a 100%, graduada
de 25% em 25%, e formulada assim:

“4) O curso, desde o momento de sua
divulgacao, satisfez minhas expectativas em...”
Mesmo com o baixo nivel de comprometimento,
62,86% dos alunos tiveram de 50 a 100% de suas
expectativas atendidas.

Também em uma escala de 0% a 100%, a
coeréncia do conteldo em relagdo ao tema proposto
pelo curso foi aferida na questao cinco com a seguinte
formulacao:

“5) O conteudo abordado esteve coerente com
o contexto do tema do curso em...”

A questéo seis verificava a conveniéncia de um
curso de carater técnico ministrado a distancia em
relacdo ao modelo tradicional de ensino presencial.
Tinha a seguinte formulagéo:

“6) Em relagdo a um curso dessa area
(informética — técnico) realizado na forma presencial
tradicional, posso afirmar que a conveniéncia deste
curso a distancia foi...”

A questdo sete perguntava sobre o nivel de
aprendizagem promovido pelo modelo de educacéo a
distancia em relagdo a forma tradicional presencial.
Tinha a seguinte redagéo:

“7) Em relagdo a um curso presencial
tradicional, posso afirmar que minha aprendizagem
neste curso a distancia foi...*

Devido ao fato dos alunos envolvidos no
projeto cursarem disciplinas similares no contetdo de
seus cursos de graduacdo, ministrados na forma
tradicional presencial, € relevante a informagdo da
conveniéncia e do nivel de aprendizagem terem sido
classificados como iguais em ambos os modelos.

A questao de numero oito tinha o objetivo de
verificar a qualidade da interface utilizada para a
realizacao do curso. Tinha a seguinte redacao:

“8) A interface utlizada no curso,
instrumento facilitador do aprendizado foi...”

A nona questao verificaria a satisfagdo do EaD,
perguntando se o aluno faria novos cursos utilizando
tal método. Foi formulada da seguinte maneira:

“9) Baseado em minha experiéncia com esse
curso, adotaria tal metodologia (a distancia) para
realizacdo de outros em areas diversas”.

As questfes seguintes (da décima a décima
quinta) tinham objetivo especifico de aferir questfes
mais relacionadas ao curso e menos a metodologia de
ensino a distancia.

A questdo de numero dez era relativa a
distribuicdo dos assuntos ao longo dos tépicos
abordados. Tinha a seguinte redagéo:

“10) Em relagéo a distribuicdo dos assuntos, a
gualidade da maneira pela qual o contetdo fora
abordado foi...”.

A décima primeira questao verificava o nivel de
contribuicdo para o alcance dos objetivos da maneira
adotada para a resolugcdo e publicacdo na web dos
exercicios propostos. Tinha a seguinte redagéo:

“11) Os exercicios propostos e a maneira de
resolucdo / publicacdo em cada topico, atingiram os
objetivos de fixagdo do contetdo de forma”.

A questdo doze explorava o sentimento de
cada aluno com relacdo ao nivel de dificuldade
encontrado nos exercicios. Foi formulada assim:

“12) Com relagdo ao nivel de dificuldade, os
exercicios propostos foram...”

A décima terceira questdo enfocava o tempo
destinado a realizagdo do curso. Originalmente, a idéia
era que todo o processo fosse realizado em vinte dias,
contudo, em fungdo do momento da liberacdo ter
coincidido com a semana de provas, 0 curso teve sua
duragdo prorrogada por mais vinte dias, totalizando
quarenta dias. Tinha a seguinte formulac&o:

“13) Quanto ao tempo efetivamente destinado
em relagdo ao estimado para a realizagdo do curso,
posso afirmar que foi...”

como
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A questdo quatorze era destinada a aferir a
qualidade do “Mural de Duvidas”, modelo utilizado
para a exposicdo e esclarecimento das questdes
inerentes ao curso. Foi assim formulada:

“14) A forma utilizada
exposicao/esclarecimento de davidas foi...”

Finalmente, a décima quinta e Ultima questédo
também foi motivada pela forma de exposicdo e
esclarecimento de duavidas, s6 que no tocante a
interatividade do grupo promovida pela ferramenta
“Mural de Duvidas”. Tinha a seguinte redagéo:

“15) A interatividade do grupo propiciada pela
forma de exercicios/esclarecimento de duvidas foi...”

Essas Ultimas seis questfes, que avaliaram
mais o curso do que a metodologia de EaD,
mostraram que os fatores conteddo apresentado,
exercicios  propostos, forma  utilizada para
esclarecimento de duavidas e promocdo de
interatividade do grupo foram classificados como
sendo de nivel mediano, estando de acordo com os
padrdes encontrados em cursos realizados na forma
tradicional presencial, ou seja, ndo dependendo do
modelo utilizado.

O diferencial acabou sendo a conveniéncia do
método de EaD (comprovada com a alta expectativa
de novas experiéncias) como fator positivo e a falta de
compromisso e disciplina (ainda questionando-se o
fato de ser um curso facultativo) como fatores
negativos.

para a

3 CONCLUSAO

E inegavel que a adoc&o de modernos recursos
tecnolégicos em qualquer area do conhecimento pode
contribuir para uma maior eficacia de seus métodos.
Contudo, ndo se pode negar que tal tecnologia deva
ser aliada as praticas tradicionais ja consolidadas.

Na educacéo néo é diferente.

De acordo com o que foi apresentado,
experimentado e comprovado, as  praticas
pedagdgicas tradicionais encontram importantes

aliados nos recursos de informatica, porém, velhas
praticas, consideradas obsoletas por diversos
estudiosos da éarea, ndo se renovam pela simples
utilizagdo desses recursos modernos. Ha que se
revolucionar ndo s as ferramentas, mas as técnicas
por tras de sua utilizagéo.

Existem diversas formas de uso da informatica
como instrumento facilitador do processo de ensino-
aprendizagem. Seja por proporcionar em laboratério,
ambientes que antes s6 seriam possiveis em
aplicacbes reais, seja por otimizar espaco e
disponibilizar em uma &rea bastante reduzida uma
quantidade de informacdo que outrora ocuparia
grandes estantes de livros ou mesmo por permitir a
criacdo de ambientes virtuais de ensino que
possibilitem o rompimento de barreiras geogréaficas,
criando uma conveniéncia impar que tende a facilitar o
compartilhamento das informacgdes, geradas em uma
velocidade altissima pela sociedade moderna, a
aplicacdo de qualquer um desses recursos, ou mesmo
a adocgdo de uma situacao hibrida com a combinacgéo
de vérios deles, deve sempre estar apoiada em
pressupostos filoséficos tradicionais, dentre os quais,
destacam-se o instrucionismo e o construcionismo.

A cada linha conceitual aplica-se uma
ferramenta e, embora estudiosos apontem o

construcionismo como uma tendéncia educacional
mais eficaz nas praticas atuais, qualquer linha que
seja adotada pode (e deve) utilizar a computacao
como meio facilitador, e ndo como fim para o processo
educacional.

O experimento apresentado neste trabalho
demonstrou que, mesmo utilizando um recurso
computacional moderno, aliado a uma metodologia
amplamente difundida — o ensino a distancia (EaD) —
os resultados s6 foram satisfatorios para os alunos
que dedicaram uma atencao igual ou superior aquela
gue seria dispensada a um modelo presencial
tradicional.

Talvez pelo fato de apresentar uma “liberdade”
relativa em seus procedimentos, o aprendizado tenha
sido preterido por situagBes cotidianas e seu
insucesso atribuido a “falta de tempo”, ficando o
processo educacional relegado a um segundo plano.
Em relacdo aos principais elementos sobre a
avaliacdo do modelo de ensino a distancia aplicado,
podem ser destacados:

a) A “falta de tempo” foi a principal justificativa
apresentada pelos alunos como dificuldade
em participar da experiéncia, com 75,0%;

b) 57,15% dos alunos participariam
novamente do programa, com maior
comprometimento;

c) A satisfacdo da expectativa dos alunos
correspondem, respectivamente a 34,29%
para 50% de satisfacdo; 17,14% a 75% de
satisfacdo e 11,43% a 100%;

d) Em relagdo a coeréncia do contetdo do
programa, 25,71% responderam que
representa 75% e 37,15%, a 100%;

e) Comparado com o modelo tradicional de
ensino, o EaD representou a manifestacao
de “igual”, para 37,14% dos alunos e
“melhor”, com 11,43% dos participantes;

f) O nivel de aprendizagem comparativo
alcancou 31,43% como ‘“igual” e 11,43%

como “melhor” em relagdo ao modelo
tradicional presencial;
g) A interface utlizada no curso foi

considerada “boa”, por 31,43% dos alunos
e 17,14%, como “6tima”.

A conveniéncia dos métodos computacionais é
indiscutivel, contudo, a principal conclusdo desse
trabalho foi que o preparo, a disciplina e o
comprometimento das partes envolvidas no processo
de ensino representam condi¢Bes essenciais para o
sucesso desta que é uma das principais, sendo a
principal, forma de manutencdo de nossa existéncia,
seja para saber, para fazer ou para conviver: a
educacao.
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